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STRATEGI ADAPTASI KOMUNIKASI ANTARBUDAYA
(studi kasus Tenaga Kerja Indonesia di Taiwan)
ABSTRAK
Oleh: Marchely Desideria

Pada era globalisasi yang sudah semakin terbuka ini, bekerja di luar negeri
merupakan hal yang sudah tak asing lagi. Indonesia berkerjasama dengan negara —
negara tetangga dan mengizinkan perusahan asing untuk membuat perusahaan dan
bekerja di Indonesia. Hal ini menyebabkan lapangan kerja di Indonesia semakin
menipi, maka dari itu banyak masyarakat yang memutuskan bekerja di luar
negeri. Indonesia pun menjalin kerjasama dengan 26 negara untuk mengirim
tenaga kerja dari Indonesia

Tujuan dari penelitian ini adalah guna mengetahui apa saja yang menjadi
penyebab hambatan dalam komunikasi antarbudaya tenaga kerja Indonesia
dengan warga lokal, serta melihat apa peran kompetensi budaya dalam mengatasi
berbagai masalah dalam komunikasi dan strategi akomodasi komunikasi seperti
apa yang Tenaga Kerja Indonesia lakukan.

Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah komunikasi
antarbudaya, model komunikasi Carley Dodd, hambatan dalam komunikasi, serta
teori akomodasi komunikasi Howard Giles. Metodologi penelitian yang
digunakan adalah paradigma post-positivistik, menggunakan Pendekatan
kualitatif, metode penelitian studi kasus, serta wawancara sebagai teknik
pengumpulan data.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kompetensi budaya penting
untuk membangun komunikasi secara efektif dan dapat bekerja dengan baik,
Tenaga Kerja Indonesia mengunakan strategi akomodasi konvergensi dengan tuan
rumah atau pun masyarakat sekitar tempat mereka bekerja, untuk
mempertahankan pekerjaan mereka. Namun, dalam hal kepercayaan Tenaga Kerja
Indonesia melakukan strategi akomodasi divergensi, walaupun tak jarang tuan
rumah mereka berusaha untuk melakukan strategi komunikasi konvergen kepada
Tenaga Kerja Indonesia..

Kata kunci : Tenga Kerja Indonesia, Komunikasi antar budaya, Culture shock,
Strategi adaptasi
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STRATEGI ADAPTASI KOMUNIKASI ANTAR BUDAYA

(studi kasus Tenaga Kerja Indonesia di Taiwan)

ABSTRACT
By : Marchely Desideria

In this increasingly open era of globalization, working abroad is already
commond. Indonesia cooperates with neighboring countries and grants foreign
companies to establish their companies and work in Indonesia. This resulted to
the decrease of employment opportunities in Indonesia, therefore, many people
decide to work overseas. Indonesia also cooperates with 25 countries to send
Indonesian Workers.

The purpose of this study is to find out what are the obstacles in
intercultural communication between Indonesian Workers and local residents, to
see how far the role of cultural competence in overcoming various problems in
communication and what kind of communication accommodation strategy that the
Indonesian Workforce use.

The concept used in this study are intercultural communication,
communication model by Carley Dodd, obstacles in communication, as well as
the theory of accommodation communication by Howard Giles. The methodology
for this research is post-positivistik paradig, Qualitative approach. The method
used for the research is case study. Data collection technique is taken from
interviews.

The results of this study indicates that communication competence is
needed to establish an effectively and good work relationship. Indonesian
Waorkers use a convergence accommodation strategy to communicate with their
employers or community in surrounding the working area, to secure their jobs.
However, in terms of trust the Indonesian Workers adopt divergence
accommodation strategy, although their employers often try to converge with
Indonesian Workers.

Keywords: Indonesian Workers, Intercultural Communication, Culture shock,
Adaptation Strategy
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