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Implementasi Komunikasi Internal Mandiri AXA General
Insurance dengan Menggunakan Facebook Workplace untuk
Meningkatkan Efektivitas Penyebaran Informasi

ABSTRAK
Oleh: Marsela Sagita

Iklim komunikasi yang sehat sangat penting dalam praktik bisnis suatu
perusahaan. Mandiri AXA General Insurance sebagai perusahaan yang tergolong
besar, menyadari pentingnya komunikasi internal yang efektif. Oleh karena itu,
Mandiri AXA General Insurance memutuskan untuk menggunakan media sosial
Workplace guna meningkatkan efektivitas penyebaran informasi.

Penelitian ini menggunakan teori difusi inovasi dengan konsep komunikasi
korporat, komunikasi internal, dan media sosial. Metodologi penelitian ini adalah
kualitatif dengan paradigma post-positivis. Data penelitian dikumpulkan melalui
proses wawancara dengan empat narasumber.

Penulis menggunakan model komunikasi internal milik Holtz untuk
mengupas fenomena yang ada. Hasil penelitian menunjukkan, Mandiri AXA
General Insurance telah memiliki empat dari lima elemen yang terbukti
terimplementasi di dunia nyata. Oleh karena itu, penggunaan Workplace sebagai
media internal telah terbukti meningkatkan kinerja karyawan.

Kata kunci: Komunikasi Internal, Media Sosial, Difusi Inovasi
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Internal Communication Implementation of Mandiri AXA
General Insurance by Using Facebook Workplace in order to
Increase Information Diffusion Effectiveness

ABSTRACT
by: Marsela Sagita

A good communication climate is really important for any business practice.
Mandiri AXA General Insurance as a big corporate, aware to the importance of
effective internal communication. Therefore, Mandiri AXA General Insurance
decides to use Workplace in order to increase the effectiveness of information
diffusion.

This research used diffusion innovation theory with corporate
communication, internal communication and social media as the concepts. The
methodology used in the research is qualitative with post-positivism paradigm.
Research data is collected by interview with four informants.

Internal Communication by Holtz is used to analyze the occurring
phenomena. The result indicates that Mandiri AXA General Insurance has
implemented four out of five elements of Holtz internal communication model.
Therefore, the usage of Workplace as internal media for Mandiri AXA General
insurance is proven to be increasing the effectiveness of information diffusion.

Keywords: Internal Communication, Social Media, Diffusion of Innovation
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