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ABSTRAKSI 

 

Berkembangnya pusat perbelanjaan terus meningkat khususnya di daerah 

Jakarta dan sekitarnya. Hal ini menyebabkan setiap pusat perbelanjaan harus 

mempunyai konsep inovasi yang menarik untuk memenuhi kebutuhan pengunjung 

segala usia. Summarecon Mal Serpong sebagai salah satu pusat perbelanjaan bagi 

masyakat wilayah serpong Jakarta merupakan anak perusahaan dari PT XYZ yang 

bernama PT ABCD. Adanya persaingan yang sangat ketat dengan mal lain 

menuntut Mal ABD untuk didukung oleh sumber daya manusia yang kompeten 

dan salah satu cara untuk mencapai hal tersebut ialah dengan melakukan training 

and development. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisi pengaruh training 

communication skill terhadap employee performance. Model pada penelitian ini 

diadaptasi dari penelitian yang dilakukan oleh Sultana et al  (2012). 

 Penelitian ini mengunakan data kuantitatif dengan cara membagikan/ 

menyebarkan kuesioner kepada 45 responden dari karyawan yang telah mengikuti 

training communication skill. Data yang diperoleh dianalisa menggunakan SPSS 

versi 21. Berdasarkan hasil penelitian Analisis Pengaruh Training Communication 

Skill terhadap Employee Performance di PT ABCD menunjukkan bahwa variabel 

Training Communication Skill berpengaruh positif terhadap variabel Employee 

Performance dengan hasil uji regresi Y = 0.575 + 0.821X + 0.325, uji koefisien 

determinasi R2 = 0.712 (71,8%), dan uji signifkan parameter individual (uji t) 

dengan one tail memperoleh hasil thitung (10.465) > ttabel (1.681), sehingga 

mendapatkan kesimpulan H0 ditolak dan HA diterima. 

 

Kata kunci: Training, Employee Performance, Communication skill
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ABSTRACT 

 The development of shopping centers continues to increase, especially in 

Jakarta and surrounding areas. This cause every shopping center should have an 

interesting concept of innovation to meet the needs of visitors of all ages. 

Summarecon Mal Serpong as a shopping center for the Serpong and Jakarta area 

is a subsidiary of PT XYZ named PT ABCD. The existence of a very tight 

competition with another mall require Mal ABD to be supported by competent 

human resources and one way to achieve this is to conduct training and 

development. 

The aim of this research is to examined and analyze the impact of 

Communication Skill Training to employee performance. This is research model 

was adapted from Sultana et al (2012). 

This research uses quantitative data by distributing questionnaires to 45 

respondents who has participated Communication Skill Training. The data 

obtained were analyzed using SPSS version 21. Based on the research results 

Analysis of Communication Skill Training for Employee Performance in PT 

ABCD showed that the variable Communication Skill Training positive effect on 

the variable Employee Performance with the results of the regression test Y 

=0.575 + 0.821X +0.325, test determination coefficient R2 = 0.712 (71,8%), and 

significant individual parameter test (t test) with one tail obtain results tcount 

(10.645)> ttable (1.681), so the conclusion is Ha accepted and Ho is rejected. 

 

Keywords: Training, Employee Performance, Communication Skill 
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