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ABSTRAK

Dalam menjalankan usaha makanan dan minuman mau pun usaha dibidang
lainnya kenyamanan konsumen merupakan salah satu hal yang harus diperhatikan
oleh pengelolah usaha. Salah satu yang mempengaruhi kenyamanan konsumen
adalah tingkat antrian dan waktu tunggu antrian, dimana semakin tinggi tingkat
antrian dan waktu tunggu antrian maka akan semakin besar kemungkinan

pengelolah usaha kehilangan konsumennya.

Berdasarkan dari data yang telah dikumpulkan memalui observasi dan
diolah dengan metode simulasi pada Waroeng Spesial Sambal, Warunk Upnormal,
dan Warung Bu kris masing-masing memiliki tingkat antrian dan waktu tunggu
yang berbeda-beda. Hal ini menunjukan ada yang memiliki tingkat antrian dan

waktu tunggu yang buruk dan yang baik.

Kata Kunci: Waktu Tunggu, Antrian, Simulasi, Monte Carlo, Waiting line
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ABSTRACT

In running food and beverage business or another business, consumer’s
satisfaction is one of important thing that should be considered by the business
manager. Things which influenced consumer’s satisfaction are level and waiting
time of the queue, where more high the level and waiting time it will make big
possibility the business manager to loss their customers.

Based on data that had been collected by observation and processed with
simulation method in Waroeng Spesial Sambal, Warunk Upnormal, and Warung
Bu Kris each of them has a defference of the level and waiting time. This indicate

there’s any them who has good and bad for the level and waiting time of the queue.

Keywords: Waiting time, Queue, Simulation, Monte Carlo, Waiting line
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