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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING MADFORMAKEUP.CO DALAM 

MENINGKATKAN BRAND AWARENESS:  

STUDI KASUS PADA INSTAGRAM @Madformakeup.co 

 

ABSTRAK 

 

Oleh: Miko Mursalim 

 

Media sosial kini bukan hanya sebagai alat komunikasi, melainkan sebuah cara 

baru yang efektif untuk menjalankan suatu bisnis dan pemasaran. Melalui media 

sosial, dapat memfasilitasi dengan membantu dalam berkomunikasi dan 

melakukan pemasaran lebih mudah kepada banyak orang tanpa dibatasi oleh 

ruang dan waktu. Berdasarkan Internet World Stats, kini Indonesia mencapai 

266,794,980 juta penduduk dengan pengguna internet sebanyak 143,260,000 juta 

per Desember 2017. Dan kini Indonesia menduduki peringkat ke tiga sebagai 10 

negara dengan pengguna Instagram terbesar pada Januari 2018, yaitu 53 juta 

pengguna aktif Instagram. Kemajuan media sosial juga membawa perubahan pada 

bisnis industri kosmetik di Indonesia, yang saat ini industri kosmetik nasional 

mengalami kenaikan sebesar 20% atau empat kali lipat pada 2017. Industri 

kosmetik di Indonesia bertambah sebanyak 153 perusahaan pada 2017, sehingga 

kini jumlahnya dapat mencapai lebih dari 760 perusahaan. Hal ini membuat 

penulis tertarik untuk menganalisis strategi social media marketing pada 

Madformakeup.co yang bergerak di industri kosmetik, dan menggunakan 

Instagram sebagai strategi marketing atau pemasarannya. Dalam skripsi ini, 

metode yang digunakan oleh peneliti adalah metode studi kasus dengan 

pendekatan kualitatif dan menggunakan paradigma post-positivism. Pengumpulan 

data yang dilakukan adalah melalui wawancara kepada Shirley Oslan dan Tony 

Tan selaku founder Madformakeup, observasi, dan studi dokumen sebagai data 

sekunder.  Dalam penelitian ini, dapat dipahami bahwa Madformakeup.co 

memanfaatkan Social Media Marketing Strategy (L. Meghan Mahoney – 2017) 

sebagai strateginya untuk melakukan pemasaran melalui Instagram dan 

membentuk brand awareness. 

 

Kata Kunci: Social Media, Social Media Marketing, Komunikasi Pemasaran, 

Brand Awareness. 
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MADFORMAKEUP.CO SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY IN 

INCREASING BRAND AWARENESS:  

CASE STUDY ON INSTAGRAM @Madformakeup.co 

 

ABSTRACT 

 

By: Miko Mursalim 

 

Nowadays, social media isn’t just some tools to communicate. It’s an efficient 

tools for business without giving one’s time and limit to interact. Based on World 

Stats, Indonesia is a nation with population over 266,794,980 million. Giving it 

143,260,000 million of citizen with internet access (per December 2017). 

Indonesia has reached top 10 of the most excessive Instagram user based on 

January 2018 which is 53 Million active user on Instagram. Social media 

development on Indonesia has given an impact to beauty industry to grow. It has 

grown up to 20% or 4 times the number since the year 2017, as much as 153 

companies in 2017. In the present it is as reach more than 760 companies in this 

industry. This is what makes writer takes an interest in analyzing Social 

Marketing Strategy in Madformakeup.co using Instagram as their Marketing 

Strategy that runs in cosmetics industry. These theses are using Case Study 

method with research approach by using paradigm post-positivism. Information 

that has been collected is the results of an interview with Shirley Oslan and Tony 

Tan which is the founder itself for Madformakeup.co, observation and document 

study acts as secondary data. In this observation, we can understand that 

madformakeup.co is using Social Media Marketing (L Meghan Mahoney – 2017) 

as their strategy for marketing on Instagram and Brand Awareness. 

 

Keywords: Social Media, Social Media Marketing, Marketing Communications, 

Brand Awareness.  
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