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2.2  Kajian Teori

2.2.1 PublicR

ikasi yang terencana

organisasi
005, dikutip
PR memiliki
suatu perusahaan.
ujuan perusahaan, PR
tidak hanya bere Ksternal saja, melainkan juga

memiliki pernanan penting bagi publik internal. Pada penelitian ini, penulis

akan berfokus pada ruang lingkup internal Public Relations di perusahaan

citra perusahaan di kalangan stakeholder internal, baik karyawan,

U N maiajelr’“!, atEun IRsarSelalw m:[barﬂnensmangkan

M onal as, Pﬂlﬁga blrtanngaE untnBendIkunﬂnajemen
N Udalargenciﬁan lﬁamﬁf_bekﬁdi pﬁsahawaik saat
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perusahaan dalam keadaan baik, ataupun manajemen melakukan

010, h.110).

dimana perusahaan

iga ker a biaya untuk

. untuk
unikasi dan

loyali 3 N I masuk ke
emaE karyawan

(Wasesa dan

Ions untuk Membentuk
Keperca aryawan terhadap Organisasi

Kepercayaan merupakan faktor penting untuk membangun

1. Representasi (retorika, pidato, advokasi). Hal ini mencakup

U N 'H:\ bEa d%ans yalg dInalAmtSnewakili
M U Lol B pies
N U

komﬁasn rtulis, I |sualn§a kem E puan ini
Sdimi iki™ ole nter esan-pesan “yang ingin
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disampaikan akan memiliki nilai kredibilitas dan kualitas

dapat lebih mudah menarik

U : : aan internal.
aktisi PR harus

suara publik

mamy

sinirdibutuhkan

| organisasi.

ut pandang
|

l  maupun

p

PR proaktif,
PR harus mampu
ernal perusahaan. Jika

baik, rasa trust akan lebih

Kepercayaan antar karyawan terhadap organisasi akan dihasilkan

U Ndarﬁtinth!m irEmretRyakSuelalJi s;It-egiAunSi internal
T e e i -
N

‘ omlgasi antar karyawan adap_tim nﬁeme dan juga
agaimana men ukurﬁerca an t&ut. arena Ketika proses
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komunikasi internal terimplementasi secara merata dan pesan dari

maksimal, anggota organisasi
ebih tinggi, sementara

proses

karyawan
dimana
Jinan, strategi,
1enuhi tantangan
ampuan karyawan di

ur dengan kemampuan organisasi
untuk mencapai tujuannya. Yang kedua adalah keterbukaan dan
kejujuran, dapat tercermin dalam bagaimana organisasi
' nstruktif

dalam

stakeholder. Hal ini berfokus pada sisi karyawan dimana mereka

U Nhrl' nwperE lﬂ @ka |de ar. Adlng dengan

tasan la tau aje endengarkan karyawan dan
M Llertljd?x rf!::asal Mtuhﬁ ﬁtau lasaé mereka.
N em;Sn rﬂity, Micar:FntarAagaiRga kﬁ/\/an dan
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perusahaan dapat menjaga komitmen mereka, dan yang terakhir

an koneksi antara organisasi
Henilai-nilai perusahaan.

ganisasi, semakin
ga meningkat.
i efektivitas

Dalam hal

A Aperusahaan
an  megalami
. Data tersebut
AM tergolong tinggi.
ebih dalam mengenai strategi
Internal PR seperti apa yang diimplementasikan di PT. TAM melalui

konsep-konsep yang akan dijelaskan di bagian berikutnya.

hasil yang lebih baik bagi perusahaan. Terlebih lagi jika seluruh internal

U ormasiineMmiE yRakaScarI atzJ:ingleSganisasi
Msertmngeﬂji bai mn-blgianMsajaEug hﬂmerlka Iﬂan, pasti
N akalnjmpegdah ﬁnisaiﬁwtuk Tcapﬁa yaﬁwenj :ﬁtujuannya
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dan pastinya membantu untuk menciptakan kepercayaan antar kedua belah

pihak.

Smith dan Pamela
Sart I1). Dan dari
1 bagian dari
dipaparkan,
vawah ini.
mengambil
Inya, karena
cakup strategi
disi realita strategi
AM dalam membentuk
kepercayaan antar Ka adap organisasi. Penulis juga akan

mengkombinasikan konsep-konsep dibawah ini dengan konsep Employee

Relations Fras Seitel yan n dibahas di bagian selanjutnya.

| dapat
Fraser.

Berikut adalah penjelasan selengkapnya: (Smith dan Mounter, 2008, h. 1-5)

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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nications & Employee Relations

g the Sc
at is Inte

2t Ane

annels,
eceiving

unication & Buku

2221 Part I: Setting the Scene

1. What is Internal Communication?

Berbicara dengan banyak orang pada tingkatan yang

B RS s G

yang baik. Tanpa adanya komunikasi internal iang baik,

UN
M U L"at i konlmikMpa pEang Qah dlzent ak akan
N U S rsaﬁka“ Ni feWma aﬁecarRktifAn jika hal
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itu sudah terjadi, tidak adanya fokus dan pemahaman yang

agi dari para Serikat Pekerja

apkan oleh organisasi

a komunikasi,
wa Internal

hubungan

pemasaran

adalah tabel

yang dibagi

ommunications

ON'OF EMPLOYEE COMMUNICATION

THE EVO

Stage One (pre-1960s)
Predecessor (Pendahulu) — Industrial Relations

Emphasis (Titik perhatian) — Facts.

| VR constica. A S
Attitude.(Pe I, Sceptic

Focus (Fokus) - Events.

UN
MULETH-MEDHA
N U

SANTARA
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Stage Three (late 1980s-now)
P — Marketmg

3 pada fase

| pekerjaan

rial Relation,

udia an nilai moral,
erhatia ada individual tiap-tiap

pada hubungan persahabatan.
Lalu perilaku cenderung bersifat hangat dan personal, dan

komunikasi berfokus pada people atau karyawan itu sendiri.

jurnalis

wa nilai-

nilai dari mereka, adanya rruang berita dan fokus berita yang

UN t? ‘;ﬁa Ska - "
M U LM""" flari '1 M EL aﬁerha nm&aadalar;
NUSANTARA
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fakta-fakta dan berorientasi pada pemberitaan berita dan

)mmunic

erupakan pergerakkan

)emegang kendali

ifat marketing

bertu Ji  internal

. haan. Tekanan anisasi dan
|

Derorie ilaku yang

Jaan.

sahaan akan

buat perusahaan
anaan yang jelas pula
ternalnya. Dengan demikian,

pembentukkan kepercayaan antar karyawan dan perusahaan

akan lebih mudah dicapai melalui strategi yang dibuat

yang dilakukan oleh Watson Helby, peran komunikator

U N MrnaleasiRiiar%p l)el:rr n'&g. sn hasil
M U penaFann*a meMJkkEah ) | sthda pﬁ)etinggi-
‘ | etiné i peru hran- top .manag nty melihat
N U om&tori ternal hj:aseéi penyedia layanan pesan,
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namun ada juga yang menganggap sebagai pihak yang

dasarn

ntuk perusahaan (Smith, 2008,

apat ditemukan di

pmmunication

dalam

.

sebagai berikut:

ivisi | aran tinggi

internal tersebut.

I oleh praktisi internal

ategical dan tactical, antara lain

a) strategi berkomunikasi;

UN IV ERSHTre-
M U L T iﬂoeman lﬁmlkﬁntu‘immﬁ.
NUSANTARA
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Bukan hanya itu saja, praktisi internal juga harus

skills dan hard skills.

al organisasi;

e) wawasan strategis;

f) manajemen Krisis;

pernyataannya. Komunikasi ihternal harus direncanakan,
I WOorEsi, Rn Skaitln T\gaﬁstra bisnis.
aan har eras seb iliki nilai

Ltien;T melwbe \E ﬁda seluru mangku

.SepaAan a takeholder Arnal Rmunﬁ internal

20

Strategi Internal Public..., Natashia Dova, FIKOM UMN, 2018



yang dikelola dengan baik dan ditargetkan, dapat membantu

ahaan mereka dan dapat
ar karyawan terhadap
ternal Relations
jakinkan para
'1perubahan
ahaan atas

‘ isasi yang

perusahaan harus
***** ar, dimana tujuan dari
komunikasi internal harus selaras dengan tujuan perusahaan.

Jeremy Redhouse, merupakan konsultan komunikasi

dengan itu akan lebih mudah untuk mencari strategi

U N MuniEi dEw rSjanJ(au-lzlpA baSm dalam
M U L*FtN-2D | A
NUSANTARA
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Dalam bukunya, Lyn Smith dan Pamela Mountner

a3publik yang termasuk ke dalam

n langsung

fff . Mereka

Pada tingkat ini, mereka dikatakan sebagai pihak-
pihak yang harus lebih memahami pesan internal
beritahu
ilakukan
mereka

g baik.

Terlepas dari beban kerja dan tanggung jawab para
V E-ReGet Fo Ao G o

mkM Etldpberja[n sesuai dengan
ap:t/ang telah di Maka u peran

UN
MUL
N U S mernNIati:FditﬁlkanRuk |Afasi|itasi
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kedua belah pihak, baik para manajer serta staf-staf

dle Management

. lapisan antara

juga cukup
proses

at. Karena tidak semua
ang memiliki wawasan tinggi
tentang bisnis, memiliki kemampuan berkomunikasi

yang baik. Pasti adanya keterbatasan bahasa,

benar-

benar percaya pada internal komunikasi. Karena

U N v Ea ‘Rmysmale a‘&tuﬁ:rinSiiangiap
MULTIMERLA .
N U S AjaleralamE\. A R A
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5. Voluntary Sector — Trustees, Volunteers, Members

aan yang jelas ketika sektor ini
internal lainnya dan
3 Organisasi yang

rasi di luar

idah strategi dan
ini, Lyn Smith dan
ada beberapa hal yang perlu
dipertimbangkan dalam melakukan segmentasi: (Smith,

2008, h. 31)

“e) kualifikasi pendidikan;

| V ERG4F-A S

g) ja u tidak
h) ekeeralaﬁmngan p!rusa% / diluar

UN
MULT
N U S A R A
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i) waktu kerja dalam organisasi;

Anisasi, manaj
. - - . :
perusah

in di dalam

komitmen dalam
arah dan berfokus pada
dapat empat budaya di dalam internal

organisasi, antara lain: (Smith, 2008, h. 33)

pendiri.

pada kemauan dari si pendiri, lebih bersifat satu arah.

v Ea tE seSutnIa nngAa Sunikator
L Tp 1'5|onM|tu e pe'jiri &n tetap

: njadi faktor njol tﬁaglan ternal dan
- S % kst:j:g ﬁ A

bungan
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e Internal
a Mounter

- aturan  untuk
perusahaan. Karena
mereka befokus pada peranan

dari job desc yang diberikan perusahaan, akibatnya

mereka kesulitan untuk beradaptasi jika adanya

“sebagainya.

IVEPF G@“"‘R‘"““"“ S

Sumber Buku PR In Practlce Effectlve Internal
Communications, Lyn Smith dan Pamela Mounter

I
];..—I
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3. Person Culture

a._ini, fokusnya berada pada
pemilih untuk bekerja

ering dijumpai di
7 perawatan

pekerjaan

ggotanya sebagai

enggunakan keahlian

purnakan upaya komunikasi.

Gambar 2.5 Person Culture

Su e — Effe rnal
Co atlo dan Pame nter
| V EKCR'ES | TAS

M g ﬁ ci kﬁiaan yang
berkomunikasi untuk model

LT
S AdayNerti-Fi cﬁ suﬂilakﬁ karena

UN
MU
N U
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pekerja yang melakukan proyek perusahaan

an tidak selalu berada di dalam
gga budaya organisasi
lebih fleksibel.
7 odel ini akan

- kuat bagi

ce — Effective Internal
mith dan Pamela Mounter

5. Managing Internal Communications

Pada bagian ini akan dijelaskan siapa saja yang

berdampak pada sisi karyawan, dimana mereka harus

L) W | Tefpefcayadn infofmasi finteral yailg kfedibel dari
MULTIMEDIA
N

USANTARA
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a) Internal Communications Department

memiliki tim komunikasi
menjadi salah satu

: bagai bagian dari

Inications

olen Paul

positif jika
roleh seorang
akan sebuah topi

akan dapat menyimpan pesan

untuk kedua audiens yang konsisten. Mudah-

mudahan ini akan menghasilkan publikasi yang

Ketika ada kabar buruk yang harus disampaikan di

v EIS&PR t@out,l mereka Aya , mencari
tra pal nya Juga akan

L bert Mjaw untuk r!ura gi -~ dampak

L S ﬁdan ang yang AncarRmtuﬂengenah
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kepentingan karyawan dari berbagai latar belakang

I"penyandang cacat. Departemen

nya juga mungkin

rih mirip dengan
praktisi komunikasi

dapat manfaat dari tautan yang
lebih kuat dengan fungsi pemasaran. Staf atau

karyawan akan tertarik pada hasil kampanye atau

mereka mampu dan harus mengelola informasi. Situs

l v demSkan oIe atgﬁe agh nyata,

UN E L
M U L dasj koMka:E Bktif. eberémzmdz
N U S #&"ti'tNta d$t rrﬁuat Rpatﬂe dalam
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komunikasi dalam wujud desain grafis untuk

esan, pastinya
| dan metode
rap penting
1 memiliki
hkan rasa
rikut adalah
a lain: (Smith,

“to One: Komunikasi

f) Corporate Glue — Games, Social Media, dsb:

V EnariRerhSh klrya:l; &n snerapkan

L Tkegl tan- Mtan tau m@dla n fﬂas yang
: uas ebut han segh psikologis.
S Intern ent cara khusus int erusahaan.
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h) Corporate Social Responsibility: Mendistribusikan

i.program CSR.

hir dari proses
‘ a tim internal
r persepsi
jalin, serta
<eterlibatan
“yang akan

komunikasi

_ Practical Application

1. How to do it — Setting About Communication

Sebagai praktisi internal harus memiliki kemampuan

| VER'S T A S™™

dapat terstruktur dan memiliki nilai kredibilitas yang tinggi

UN
M U Ldan apat "meMdahEV&WDntullJer CA.terhadap
N U Sm”ﬂimemy&na‘r&mﬁ” pe haarmerikut ini

adalah bentuk spectrum yang menggambarkan pengaturan
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komunikasi internal yang dapat diterapkan oleh perusahaan:

ation Spectrum

INTERNAL COMMUNICATION SPECTRUM

Day to Day Communication

organization news;

awards, etg;

housekeeping — pay, appraisals, appointments, operational, etc;
interpreting external media coverage;

listening and responding to worries, etc.

Change Communication

explaining vision, purpose and values;
helping leaders talk with their teams;
sharing knowledge and best practice;
embedding change initiatives;

listening for reactions;

understanding responses to change;
celebrating team success;

industry and other 'bigger picture’ news.

Marketing Communication

creating passion about product;
internal marketing activity;
inviting critique and discussion;
marketing programmes;

visual environment (buildings etc).

ractice — Effective Internal
ions. Lvn Smith dan Pamela Mounter

2. Communicating In A Crisis

rencana
anginya.

Karena bada dasérnya akaﬁ sangat memungkinkan bencana
I‘ ‘ mEh ﬂeks aI ukTpeﬁda@erakibat

2 ndu erusahaan perlu
m];:tu strM mtﬁ byan berfokus pada

&an N karyawan Agan stahﬁya agar

zZ=2
CC<
cpr
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ketika terjadinya krisis, karyawan dan perusahaan dapat

aya akan strategi reaktif yang

krisis dapat diatasi

TYPES OF CRISES

Environmental pollution.

Product defect.

Hostile take-over bid.

Sabotage.

Death of senior management figure.
Kidnap of staff member.

Computer systems failure.

Industrial dispute.

Fraud.

ce — Effective Internal
yn Smith dan Pamela Mounter

3. How to Measure Success

internal harus mengembéngkan pemahaman yang jelas

wgerEepﬁ/aa@rya\lan Hﬁad fga@i,tujuan

LN E R LA™
SANTARA
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a) Benchmarking Analysis: Melakukan analisis

_divisi atau departemen yang
i komunikasi internal

ang digunakan,

. mengukur

ga sebagali

g kemungkinan
ganalisis keberhasilan
paik Vinternal maupun eksternal.
Audit komunikasi akan berhubungan dengan

keefektifan saluran dan konten.

dapat menghitung keterlibatan karyawan melalui

UN IV EReadF A S
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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2.2.3 Employee Relations (Fraser P. Seitel)

sep dari penulis yang
' engkapi analisis
h. 255) bahwa

| organisasi

Groupon. Perusahaan
roupon mempunyai masa lalu
yang cemerlang dan pernah dilamar oleh Google seharga

USD enam miliar di tahun 2010. Sayangnya, ternyata model

karyawan di dalam proses bisnisnya. Groupon

U N Wgaﬂanﬂlallgnarl di?na Aaga rja atau

erja haa rsebut hanya
M U Lber:‘:as pal m ﬁara akn| epaﬁomputer
N U Sh'nﬁt'dfﬂNﬂ hub ganADercR dﬂfesetlaan
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yang terjalin di dalamnya (Seitel, 2017, h. 255). Hal tersebut

xhaan karena banyak karyawan
nenjadi budak komputer.

lui email harian

idak adanya
Mason, CEO

gelola perusahaan dan

Menurut Edelman, perusahaan dengan “karyawan

yang sangat terlibat" mengungguli total pasar saham dan

9% lebih

ikirkan

kembali keterlibatan karyawan untuk mendorong masa

L] I | Bepan dbisangaityang ebin baik (eitel 2017 f:256).
Ditengah jolak__antara._ karyawan _dan tim

M U Lmaflme:i ataﬁem:ﬁn usahin, %ﬁunikasi

N U S ganﬁ denNkaryxan IﬁjujuRIas, ﬂkredibel.
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Itulah sebabnya mengorganisir komunikasi internal yang

asif menjadi hal yang terutama
pasti. Serta perubahan
'rcayaan internal
merupakan

itau Internal

ons sangat
perusahaan.
Sahaan itu dapat

at karena perusahaan

a komunikasi dengan karyawan
(Seitel, 2017, h. 257). Hal tersebut terbukti dari penelitian

belia “Edelman yang

, bisnis,
ah 50%

di dua pertiga negara, termasuk Amerika Serikat, Inggris,

U N M‘nanEn Jag. ISntalli peIunAepeS/aan dari
M U I_berWu IinbaM)ali sigan e'alah enurunan
$ rc aan tahu bertu urut ada CEO,
N U ang " seharusny. menc A bicara kre ibel dalam
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perusahaan (Seitel, 2017, h. 257). Alasan hilangnya

awahi pentingnya komunikasi

) dianggap tidak
a perusahaan
| karyawan,
am karena
omena ini
pahwa pada

lagi “lifetime
truk kepercayaan
agar terciptanya
redibel. Karena komunikasi
organisasi merupakan fungsi kritis dan terpenting dalam

keberlangsungan perusahaan.

pastinya
rs, first
pekerja,

karyawan kontrak, dll. Dari setiap kelompok tersebut pasti

U N MnililEninRan sarihltin;r yarAerbs, karena
M U UilaTsi c.)IIh IatM;lakEpen(E:n )'ngb bd keda oula.
N U : rgarﬁl ya'ﬁer aafkan KCO aﬁem eAan pesan
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dan komunikasi untuk menjangkau masing-masing sub-

erjadi dalam internal

di mana mereka

komunikasi internal ditetapkan,

berbagai taktik dapat diadopsi untuk pendistribusian

program

rusahaan

attitude

yang terbentuk. Dengan mengetahui hal tersebut, akan

U N MnbaE pRahaS dal\ :I:/aVA UIS saling
M U LmerTFntul;lkepe@ian Ealui n aiuhinﬂasi yang
N U STRNT"A"R™A
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22341 Online Communications

nya komunikasi online internal
eluler dan video, dari
s, hingga blog

osial sebagian

ditindaklanjuti.
juga  memiliki
ntUk menjangkau karyawan
dimanapun berada secara jarak jauh, seperti

di rumah mereka, di smartphone, tablet,

jawaban tepat bagi perusahaan yang sulit

U N l v E gas Intlrne'll'elalﬁta:(kgh mahal
MULTINERTA.
NS A Tl oy s, ey ce
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memainkan peran penting dalam menjangkau

ivasi para karyawan atau
Seitel, 2017, h. 265).
juga perusahaan

ebagai sarana

(ekonomi,
ine maupun
uan untuk

internal

Seperti yang telah kita ketahui bahwa

rnal yang

halnya
televisi

media

komunikasi di masyarakat saat ini, video
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Di sisi positifnya, televisi internal,

Jeo streaming, dapat terbukti
a video 10 menit dari
mkan kebijakan

kan ratusan

nal adalah

S yang hati-

a jika tidak, akan
terutama karyawan
pérhatikannya (Seitel, 2017,
h. 268).

Kunci untuk setiap produksi video

menghasilkan video pendek namun tetap

I v E R‘uariserhiian.-Fala tu gnik yang
terbukti a | an orang-orang

- T l M Een;ﬁkol perusahaan lalu
S A Nnber Ata Rang &rubahan
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perusahaan. Dengan cara ini, video

luang untuk memperbaharui
alaman  dan  dapat

Aryawan.

dilakukan
|

Strategi Internal Public Relations PT. Toyota-Astra
Motor untuk Membentuk Kepercayaan antar Karyawan
terhadap Organisasi

Bagaimana strategi Internal Public Relations PT.
Toyota-Astra Motor untuk membentuk kepercayaan
antar karyawan terhadap organisasi?

|

Metode Pengumpulan Data:
1. Wawancara
. Studi Pustaka

Cara Analisis Data:
Logika Pattern Matching (Yin)

Konsep yang digunakan:

1. PR In Practice — Effective Internal
Communication (Lyn Smith dan
Pamela Mounter, 2008)

2. Employee Relations (Fraser P. Seitel,

UN S
M U - 2;)17)l l"l] = LF T A
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Sumber Pemlklran Penulis
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