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penelitian d an penulis,

serta

jadi tujuan perusahaan, dan

juga agar perusahaan dapat memahami apa yang menjadi keinginan dan

tujuan dari karyawan itu sendiri sehingga dapat membentuk kepercayaan

UNTVERSITTAS

2. Penulis juga melihat strategi yang ditetapkan perusahaan TAM dalam

M menl\eltuk lkt.ivit:]:erja ltau stcrExn ti:Dap tingaAaryawan
N itu {ijuaikgengﬁudayNng i namwntuﬁrnaﬂusahaan,

yaitu Catur Dharma dan Toyota Way. Lalu puncak dari ke-dua budaya itu
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is menemukan adanya kaitan
atau aktivitas kerja dengan
epercayaan antar
p, PT. TAM

dan Pamela

adi jika tidak
a dari itu semua
yang berisi tanggung
jawab dan ko aryawan dan juga tanggung

jawab karyawan terhadap perusahaan dan PKB dijadikan pedoman bagi

tiap-tiap individu dalam melaksanakan pekerjaannya di PT. TAM.

internal, dan yang terpenting TAM juga melakukan evaluasi Employee

U OpNn SlrveVan EectRLalSMoIitof-iF setia taglya agar
MhUbﬁn in rnal.ﬁTap terjaga da 'ugaﬁaga’ ntukienga asan serta

upaya peningkatan kepercayaan antar karyawan terhadap organisasi.

NUSANTARA
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apat penulis kutip dari hasil

jadi pembubaran satu

ap per tidak adanya

‘itulah yang

atau improvement

< yang signifikan

, melainkan

perusahaan

|
ang terbaik

g sifatnya one on one.
Melalui komunika ayaan antar kedua belah pihak
semakin mudah untuk dicapai. Karena komunikasi interpersonal itu sendiri

dilakukan maksimal oleh dua orang, dan interaksi serta feedback dapat

M yang
one itu

usahaan,

sebelumnya belum menerapkan strategi tersebut.

U JaNpa disMulkEah\BtratS IntlrnaIJbIAelas's di PT.
TMrbuwapa emb tuk Iieper narEkar@n tetadaﬁganisasi.

Nkalt eng$asn Eﬁ)mte;r tlng eperc%aan antar
karyawan terhadap organisasi pun tergolong tinggi yaitu men 9% di tahun
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2017. Hal itu juga oleh PT. TAM melalui strategi

Internal PRn atio lakukan kaizen atau
improvement. Hasil persenta a konsep-konsep

an ole

lis dapat

asi, khususnya
bih melihat suatu

aja, melainkan dari sisi

internal. Sehingga penelitia 1tang Internal Public Relations dapat

U NDirrav peEtiarR mgu nleaninj B e\s'atif bagi

PT. Toyota-Astra Motor, terutama pada channel atau media yang digunakan

MdalauroseLkomIkasil KarM)er(Ekanmil V\lwar& penulis
N kepld-aj per\{glan ﬁl dNaryaTw Tﬁ senﬂ ter(mt sedikit

improvement yang dapat meningkatkan efektivitas kinerja IR TAM, antara
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lain yang pertan _bentuk InfoKar dalam versi
atu pendapat karyawan
naan, selanjutnya
R TAM untuk
a dibuatkan
|

ikasi yang
Sejauh ini
berlangsung
ggota SPSI pun
Akan tetapi dibutuhkan
konsisten dan r ‘terhadap forum-forum tersebut.

Karena akan sangat disayangkan jika tidak dilaksanakan secara teratur, atau

mungkin terkadang pelaksanaannya tidak sesuai schedule yang ditetapkan.

menggunakan sosial media internal dalam menarik perhatian karyawan

U terMp sIatu vn, EtinﬂD jS daplat mT)ba ﬂakus meeting
. ..secara nIir aganiebih |efek if, .dan lain se iny Kaﬁ dengan
Mmenc ha hfj%ng baru juga mMi tarEganlgi T,l/t untuk menjadi
N agierhin$ tidaAalah N‘ng d:';an ﬁpetiRatau Ajsahaan-
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