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BAB Il1

menggunakan

ikan apakah

urkan bila

penelit

elitian kualitatif.
Tujuan dari ™ ini @ muan yang akan
dibandingkan dengan't

Menurut John W. Creswell (2014, h. 9) penelitian kualitatif adalah

pendekatan untuk mengeksplorasi dan memahami makna individu atau kelompok

ke tema
Laporan
tertulis iti i iliki ' i enelitian

ku I|t tif jm‘n I'"MV andRpersuan Iang-lpnghau gglnduktlf

dan fokus pada makna individu.

MULTIMEDIA
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Berdasarkan penjelasan diatas, dalam pendekatan kualitatif data yang

dikumpulkan berasl d lapangan, dokumen pribadi,

catatan me . ena itu, penggunaan

konse

litian i ycocokkan antara
1a penelitian
gkin tanpa

deskriptif

fakta tentang

gan interpretasi

3.3 Metode Penelitian

Melihat dari jenis penelitian ini yaitu penelitian kualitatif — deskriptif, oleh

itu metode

yang akan mempengaruhi, yaitu:

U-NodMNBR ST TAS

MLuallfjﬂrol ang di |IikileneMaspEiwa@akulang n diteliti.

3! Fokmerhag perlAa kwpom';ebaﬁkebﬁan dar APensUwa
hlst
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Lebih lanjut, Yin (2013, h. 1-12) mengemukakkan bahwa pendekatan studi

kasus dapat digu _berupa perencanaan, baik

perencanaan Wi ilmu-ilmu manajemen,

Penulis melakukan pene pe asarkén hasil wawancara yang akan
dilakukan pada PT. Toyota-Astra Motor yang bertempat di Jalan Danau Sunter

apun key

ki kaitan
i dipilih

internal

Adapun pihak yang akan dijadikan key participant adalah:

LaJ oehlty obisioh e imustiahietaion 1. TAM, deh Arat

MAIa n penLIi_s mTa-Flih IalehM/var E)aga@tisi'm lﬁi karena
N belilu-ljh yagelah Enegaﬁepaﬂimen Estriﬁlati(ﬁelama 8
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tahun. Beliau juga yang mengetahui sejarah serta perkembangan strategi

komunikasi i

2. Section
pan kunci karena
I forum-forum

)at pastinya
, Tri Afri

karena SPSI
‘perusahaan. Ibu
Tri : yawan tetap di TAM
selama delapan ta getahui perkembangan strategi

internal dan dampaknya bagi karyawan.

Kemudian untuk memperkuat hasil wawancara dengan key participant, penulis

i karena
lis juga

melakukan cross check data terkait strategi yang sudah diimplementasikan
U oIeN1terIaI w E@hRiahgim;Iemzlﬁsi Agaﬂaik atau
M UTTTME DT A
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3.5  Teknik Pengumpulan Data

Menurut Yin enam cara pengumpulan data

- sasaran yang

usus dimana penulis tidak hanya

menjadi pengamat pasif, melainkan juga mengambil peran dalam situasi

tertentu dan berpartisipasi pada peristiwa-peristiwa yang akan diteliti.

U E RS | T AS

M Uata rlm daliv g sec lan sung dari
sum a L?matl dan th alin |Ia ika ka dengan

N penUn y$ dllaAan les ini, ma ng Rjadl primer
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merupakan data utama yang berkaitan dengan aktivitas internal Public

dapat diperoleh melalui proses

orman  agar

untuk melengkapi data
primer atau bisa dikata data tambahan. Dalam penelitian ini,

data sekunder yang digunakan penulis didapatkan dari buku serta materi

mempelajari, dan menganalisis dokumen atau sumber data yang ada.

UNIVERSITAS

Keabsahan Data

MDenUerjaannyaTkeaklatath E< ﬂns lkanﬁﬂakukan

keNhan lzitj. DaSang ﬁh akN1eng silkaﬁnarilﬂkesim:m yang

salah, demikian pula sebaliknya data yang sah akan menghasilkan kesimpulan hasil

50

Strategi Internal Public..., Natashia Dova, FIKOM UMN, 2018



penelitian yang benar. Untuk menetapkan keabsahan data diperlukan teknik

pemeriksaaan. Pelaksan

kriteria terten

tian, an

keabsahan data d

Constrct V
Uurut

Norman K. Denzin

triangulasi metode,

jamat, ber

W
UndN bV

ause

menggambarkan seberap

S dsmpuiesi

NUSARNT

M U L Tpe”'"“amnggﬁark‘

data didasarkan atas sejumlah

meter untuk mengukur

 Studi Kasus

jgunakan beberapa
sumber bukti dan
membutuhkan partisipan

yang kredibel

Menggun

a
fmﬁng S membangun

penjelasan atas dasar fakta

' dan IagikA

an pattern

ARA
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Seberapa jauh hasil

Menggunakan teori atau

Eksternal V. _| konsep untuk penelitian

obert K. Yin

3.7  Teknik Analisis D
Untuk teknik analisis studi kasus, Yin (2008, h.104) menjelaskan bahwa
terdapat lima teknik analisis yang dapat dilakukan untuk penelitian dengan metode

st
berbasis

2. Explanation Building

U ReNn dlwgauudiE;us R)Iars, dinanZFnenﬁuisgata studi
MU T T T EDTA
NUSANTARA
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3. Time Series Analysis

Menganalisa k vaktu ke waktu. Menjelaskan

ang diteliti dan adanya

ab hubungan.

| ke waktu.
berulang.

hetis

Pattern N bandingkan pola
yang di dasarka atau dengan beberapa
prediksi alternative). ada persamaan, hasilnya dapat

menguatkan validitas internal studi kasus yang bersangkutan. Teknik analisis data

ini juga dapat dilakukan dengan satu kasus atau dengan beberapa kasus. Dengan

1 menjadi

hasilnya menguatkan validitas internal studi kasus yang bersangkutan. Analisis

pattern m ng Ijala“enﬁn lea emtland‘TﬂanAdlkSwal atau
asm yanLjan terjadi gan faktmena ﬁngariyan Adasarkan
pa ori atal konse dlgun!kan
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