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STRATEGI INTERNAL PUBLIC RELATIONS  PT. TOYOTA-ASTRA MOTOR 

UNTUK MEMBENTUK KEPERCAYAAN 

 ANTAR KARYAWAN TERHADAP ORGANISASI 

 

ABSTRAK 

Oleh: Natashia Dova 

Pentingnya sebuah proses komunikasi dalam menjalin suatu hubungan. 

Komunikasi itu sendiri didasari oleh lima tingkatan, yakni komunikasi 

intrapersonal, interpersonal, kelompok, organisasi, dan juga komunikasi massa. 

Bentuk komunikasi yang akan penulis teliti adalah komunikasi organisasi, dimana 

dalam suatu perusahaan dibutuhkan strategi komunikasi internal sebagai penyalur 

dan penyedia informasi bagi internal perusahaan. Dalam melaksanakan tugas 

tersebut, dibutuhkan praktisi Internal Public Relations yang pastinya memiliki 

kemampuan tersebut, agar komunikasi internal dapat terjalin dengan baik sehingga 

dapat menciptakan reputasi perusahaan yang baik secara eksternal maupun internal. 

Hal ini membuat penulis tertarik untuk menganalisis strategi komunikasi 

internal di PT. Toyota-Astra Motor karena reputasi yang dimiliki perusahaan 

tersebut dianggap sangat baik, dibuktikan dari banyaknya penghargaan yang 

didapat dan juga berhasil menjadi market leader selama 40 tahun. Kemudian pada 

sisi internal, dari hasil survey tahunan atas kepercayaan antar karyawan terhadap 

organisasi, PT. TAM memiliki persentase yang tergolong cukup tinggi yaitu 

mencapai 85,34% di tahun 2016, dan mengalami peningkatan di tahun 2017 

menjadi 85,69%. Karena kepercayaan yang tinggi sudah terbentuk, penulis ingin 

mengetahui strategi Internal Public Relations seperti apa yang diimplementasikan 

didalamnya melalui konsep-konsep yang diangkat dalam penelitian ini. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan 

pendekatan kualitatif menggunakan paradigma post-positivism, dimana adanya 

penggunaan konsep Effective Internal Communication (Lyn Smith dan Pamela 

Mounter – 2008), dan konsep Employee Relations (Fraser P. Seitel – 2017) yang 

digunakan sebagai pedoman dalam proses penelitian. Metode penelitian yang 

digunakan adalah dengan melakukan wawancara pada pihak-pihak terkait dan juga 

dari referensi kepustakaan. Hasil penelitian ini akan menjelaskan strategi internal 

Public Relations PT. Toyota-Astra Motor untuk membentuk kepercayaan antar 

karyawan terhadap organisasi.  

 

Kata kunci: Public Relations, Internal Public Relations, Internal Communication, 

Employee Relations, Kepercayaan. 
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INTERNAL PUBLIC RELATIONS STRATEGY PT. TOYOTA-ASTRA MOTOR IN 

FORMING TRUST BETWEEN EMPLOYEE TO THE ORGANIZATION 

ABSTRACT 

By: Natashia Dova 

The importance of a communication process in the relationship. 

Communication itself is constituted by five levels, namely intrapersonal 

communication, interpersonal, group, organization, and also mass communication. 

The form of communication that writers will do is organizational communication, 

wherein the company needs an internal communication strategy as a supplier and 

information provider for internal company. In carrying out these tasks, also 

required Internal Public Relations that must have the ability, so that internal 

communication can be established both independently and internally. 

This makes the writer interested to analyze internal communication strategy 

at PT. Toyota-Astra Motor because of its reputation is considered very good, 

evidenced from what is gained and also managed to become a market leader for 40 

years. Then on the internal side, from the survey results for employees between 

employees of the organization, PT. TAM has a relatively high percentage of 85.34% 

in 2016, and increased in 2017 to 85.69%. Because of the very high trust, the writer 

wanted to know the strategy of Internal Relationship like what is in it through the 

concepts raised in this research. 

The method used in this research is case study with qualitative approach 

using post-positivism paradigm, where there is concept of usage of effective 

Internal Communication (Lyn Smith and Pamela Mounter - 2008), and concept of 

Employee Relations (Fraser P. Seitel - 2017) guide in the research process. 

Methods of research conducted using information from the police. The results of 

this study will explain the internal strategy Public Relations PT. Toyota-Astra 

Motor to show the trust between employees to the organization. 

 

Keywords: Public Relations, Internal Public Relations, Internal Communication, 

Employee Relations, Trust. 
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