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“Strategi Manajemen Konflik Dalam Pasangan Pernikahan Antar Budaya” 

(Studi Kasus Pasangan Etnis Tionghoa dan Warga Negara Filipina) 

 

ABSTRAK 

Oleh: Octaviani Rudianto 

 

 Pernikahan antar budaya khususnya antar warga Indonesia dengan warga 

negara asing mengalami peningkatan. Hal ini tak lepas dari beberapa situasi kondisi 

dan kemajuan teknologi internet untuk bertemu dan berinteraksi Dalam hubungan 

perkawinan pada pasangan antar budaya sering kali menimbulkan berbagai konflik. 

Maka dari itu penting sekali bagi pasangan beda budaya untuk mampu mengelola 

konflik tersebut secara baik dan juga dengan melihat juga perbedaan yang terdapat 

pada budaya mereka masing-masing.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berbagai masalah komunikasi 

antar budaya pada pasangan pernikahan beda budaya Tionghoa dan Warga Negara 

Filipina dan strategi manajemen konflik dalam pernikahan antarbudaya pasangan 

budaya Tionghoa dan Warga Negara Filipina. 

 Penelitian ini menggunakan teori Face Negotiation, metode studi kasus, dan 

pendekatan kualitatif dengan sifat penelitian deskriptif dan menggunakan berbagai 

macam konsep antara lain yaitu Komunikasi Antar Budaya, Pernikahan Antar 

Budaya, Budaya dan Konflik dan Manajemen Konflik.  

 Hasil temuan penelitian menunjukkan bahwa penyebab konflik pada 

pasangan pernikahan antarbudaya Tionghoa dan Filipina mencakup pola 

komunikasi, pola asuh anak dan cara merespon konflik. Dalam pengelolaan konflik 

pada pasangan pernikahan antarbudaya Tionghoa dan Filipina menggunakan Win-

Win and Win-Lose Strategies.  

 

Kata Kunci: Pernikahan Antar Budaya, Konflik, Tionghoa dan Filipina, Strategi. 
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“Strategies Conflict Management Intercultural Marriage” 

(Case Study Between Tionghoa and Philippines Couple) 

 

ABSTRACT 

By: Octaviani Rudianto 

 Intercultural marriages, especially among Indonesian citizens with foreign 

citizens, have increased. This can not be separated from some situation conditions 

and advances in Internet technology to meet and interact. In a relationship of 

marriage in intercultural couples often lead to various conflicts. Therefore it is 

important for different cultural couples to be able to manage the conflict well and 

also by looking at the differences that exist in their respective cultures. 

            The purpose of this study is to find out what is the problem faced in the 

different cultures of Chinese culture pairs and Philippines citizens and also to find 

out what conflict management strategy in different cultures of Chinese culture pairs 

and Philippines citizens. 

            This study uses the theory of Face Negotiation, and uses various concepts 

such as Intercultural Communication, Intercultural Marriage, Culture and Conflict 

and Conflict Management. The approach used is qualitative approach with 

descriptive research nature and use case study method. 

            The results of this study indicate that the problems that can cause conflicts 

between marriage partners between Chinese and Philippines cultures are in the 

pattern of communication, parenting and how to respond to conflicts. While the 

strategy in conflict managers they use Win-Win and Win-Lose Strategies. 

 

 

 

Keyword: Intercultural Marriage, Conflict, Tionghoa and Philippines, Strategies
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