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STRATEGI CSR PLANET21 HOTEL PULLMAN JAKARTA INDONESIA
DALAM MENDUKUNG SUSTAINABILITY DEVELOPMENT GOALS (SDG)

ABSTRAK

Oleh: Olivia Hasana Dharmawan

Berdasarkan 1SO 26000 yang menyediakan standar pedoman yang bersifat
sukarela mengenai tanggung jawab sosial suatu institusi yang mencakup semua sektor
badan publik ataupun badan privat, baik di negara berkembang maupun negara maju.
Setiap perusahaan wajib melakukan tanggung jawab sosial, terlebih perusahaan-
perusahaan yang banyak menggunakan sumber daya sebagai aktivitas manajemennya.
Seperti Pullman Jakarta Indonesia, tentunya hotel banyak menggunakan sumber daya
dalam operasionalnya dan dapat mengancam kelestarian lingkungan dan
kemasyarakatan, oleh karena itu kini CSR di hotel tersebut sudah dijadikan sebagai
strategi perusahaan yang dalam keseharian dilaksanakan dan terus dikembangkan
sebagai bentuk tanggung jawab sekaligus mendukung pembangunan berkelanjutan.

Judul skripsi ini adalah “Strategi CSR Planet2]1 Hotel Pullman Jakarta
Indonesia Dalam Mendukung Sustainability Development Goals (SDG). Tujuannya
untuk mengetahui strategi CSR Planet 21 di Pullman Jakarta Indonesia dan
implementasinya dalam mendukung SDG. Model yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu model deskriptif didukung data kualitatif berdasarkan studi kasus, Instrumen
penelitian ini adalah dengan wawancara didukung dengan studi kepustakaan dan
observasi. Dari hasil penelitian  secara keseluruhan didapat bahwa tahapan
implementasi yang dilakukan oleh Pullman Jakarta Indonesia pada program Planet 21
telah dijalankan secara maksimal sesuai dengan langkah- langkah dari konsep
perencanaan.

Keywords: Corporate Social Responsibility, lingkungan, kemasyarakatan sosial,
Sustainability Development Goals.
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CSR PLANET21 HOTEL PULLMAN JAKARTA INDONESIA STRATEGY
IN SUPPORTING SUSTAINABILITY DEVELOPMENT GOALS (SDG)

ABSTRACT

By: Olivia Hasana Dharmawan

ISO 26000 provides voluntary guiding standards on the social responsibility
of an institution covering all sectors of public bodies or private entities, in both
developing and developed countries. Each company must perform social
responsibility, especially companies that use a lot of resources as a management
activity. Like Pullman Jakarta Indonesia, many hotels use the resources in operation
that can threaten the environment and society sustainability, therefore now CSR in
the hotel has been used as a corporate strategy that in everyday implementation and
continue to be developed as a form of responsibility while supporting sustainable
development.

The title of this thesis is "Strategic CSR Planet21 Pullman Hotel Jakarta Indonesia In
Supporting Sustainability Development Goals (SDG). The objective is to know the
Planet 21 CSR strategy in Pullman Jakarta Indonesia and its implementation in
supporting SDG. The model used in this research is descriptive model supported by
qualitative data based on study case, this instrument of this research is by interview
supported by literature studies and observation. From the results of the research as a
whole it is found that the implementation stages carried out by Pullman Jakarta
Indonesia on Planet 21 program have been run maximally in accordance with the
steps of the planning concept.

Keywords: Corporate Social Responsibility, lingkungan, kemasyarakatan sosial,

Sustainability Development Goals.
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