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STRATEGI AKOMODASI KOMUNIKASI BISNIS DALAM LINTAS BUDAYA (STUDI 

KASUS ANTARA PENGUSAHA ETNIS TIONGHUA DAN PENGUSAHA ETNIS 

JEPANG DI PT. TIFICO FIBER INDONESIA)  

ABSTRAK 

Oleh: Osbert Matthew 

 

Perdagangan bebas dimana beragam budaya yang berasal dari berbeda bangsa, negara, bahasa, dan 

suku bangsa yang diwakilkan oleh individu atau suatu lembaga perusahaan terjadi beriring dengan 

terbukanya pasar international yang sedang marak terjadi. Fenomena yang sekarang dihadapi 

adalah bisnis lintas budaya, hal tersebut dipicu oleh adanya MEA atau Masyarakat Ekonomi 

ASEAN yang merupakan fenomena bisnis lintas budaya terbesar yang terjadi di Indonesia. 

Fenomena yang akan diteliti lebih dalam adalah komunikasi bisnis lintas budaya yang dilakukan 

oleh pengusaha beretnis Tionghua dan pengusaha beretnis Jepang pada PT. Tifico Fiber Indonesia.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi lintas budaya antara pengusaha 

Tionghua dan pengusaha Jepang serta mengetahui hambatan komunikasi lintas budaya yang terjadi 

antara kedua pelaku bisnis. Peneliti juga ingin meneliti mengenai taktik yang digunakan untuk 

menghadapi pebisnis yang memiliki perbedaan etnis dan cara menyelesaikan serta menanggapi 

masalah yang ditemui saat berkomunikasi dengan lawan yang berasal dari etnis dan kebudayaan 

yang berbeda. 

Penelitian ini menggunakan teori akomodasi komunikasi, identitas sosial, high context dan low 

context untuk menganalisa hambatan serta strategi yang digunakan oleh pengusaha etnis Tionghua 

dan Jepang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang diperoleh 

melalui wawancara mendalam terhadap subjek yang diteliti.  

Hasil temuan penelitian ini menunjukan bahwa terdapat hambatan seperti perbedaan budaya, gaya 

komunikasi, sifat etnosentrisme, pemahaman budaya, dan bahasa tubuh yang mempengaruhi 

proses komunikasi dan menimbulkan hambatan. Peneliti menemukan bahwa strategi yang 

digunakan untuk mengatasi hambatan komunikasi lintas budaya yang dihadapi adalah akomodasi 

komunikasi. Pebisnis Tionghua melakukan strategi konvergensi untuk memperlancar proses bisnis 

dan menjaga hubungan yang baik antara kedua belah pihak.  

 

Kata kunci: Komunikasi bisnis, Komunikasi antar budaya.   

 

 

  Komunikasi Bisnis Lintas Budaya 
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STRATEGI AKOMODASI KOMUNIKASI BISNIS DALAM LINTAS BUDAYA (STUDI 

KASUS ANTARA PENGUSAHA ETNIS TIONGHUA DAN PENGUSAHA ETNIS 

JEPANG DI PT. TIFICO FIBER INDONESIA)  

ABSTRACT 

By: Osbert Matthew 

 

Free trade where diverse cultures originating from different nationalities, nations, languages, and 

tribes represented by an individual or a corporate entity occur in tandem with the opening of an 

emerging international market. The phenomenon that is now facing is a cross-cultural business, it 

is triggered by the existence of the MEA or ASEAN Economic Community which is the largest 

cross-cultural business phenomenon that occurred in Indonesia. The phenomenon that will be 

examined deeper is the cross-cultural business communication carried out by Chinese ethnic 

entrepreneurs and Japanese ethnic entrepreneurs at PT. Tifico Fiber Indonesia. 

This study aims to determine the cross-cultural communication strategy between Chinese 

entrepreneurs and Japanese businessmen as well as to know the cross-cultural communication 

barrier that occurs between the two business actors. Researchers also want to examine the tactics 

used to deal with ethnically distinct businesspeople and how to resolve and respond to problems 

encountered while communicating with opponents of different ethnic and cultural backgrounds.  

This study uses the theory of accommodation communication, social identity, high context and 

low context to analyze the obstacles and strategies used by Chinese ethnic and Japanese ethnic 

businessmen. The method used in this study is a case study, data obtained through in-depth 

interviews on the subject under study. 

The findings of this study indicate that there are obstacles such as cultural differences, 

communication styles, ethnocentrism, cultural understanding, and body language that affect the 

communication process and create barriers. Researchers found that the strategies used to overcome 

barriers to cross-cultural communication faced were communication accommodation. Chinese 

businesspeople implement a convergence strategy to streamline business processes and maintain 

good relationship between the two parties. 

 

Keywords: Business communication, Intercultural communication  
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