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Perbandingan Motif dan Kepuasan Penggunaan Fitur LINE Today 

ABSTRAK 
Oleh: Philline Novenica 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa khalayak aktif menggunakan media untuk 

memenuhi kebutuhannya. Khalayak dihadapkan oleh berbagai media, salah satunya fitur 

LINE Today. Kemudahan yang ditawarkan LINE Today diharapkan memenuhi kebutuhan 

informasi, sehingga memuaskan khalayak. Penelitian ini ingin mengetahui ada tidaknya 

perbedaan antara motif dan kepuasan dalam penggunaan LINE Today. Penelitian ini 

bersifat ekspalantif dan menggunakan metode survei dengan sampel sebesar 400 

responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Data penelitian 

dianalisis menggunakan Paired T-Test. Hasil penelitian menunjukkan adanya perbedaan 

motif penggunaan LINE Today dengan kepuasan yang diperoleh, dimana mean GS lebih 

kecil dari GO (67,90 < 69,40) dengan signifikansi 0,002. Hasil penelitian juga 

menunjukkan adanya perbedaan motif dan kepuasan pada masing-masing dimensi, dimana 

LINE Today memberikan kepuasan pada dimensi informasi, integrasi dan interaksi sosial 

dan hiburan, namun tidak memberikan kepuasan pada dimensi identitas pribadi. Hasil 

penelitian ini diharapkan menjadi tolak ukur bagi fitur news aggregator untuk menyajikan 

informasi yang sesuai kebutuhan khalayak. 

Kata Kunci: Penggunaan Media, Kepuasan, Uses and Gratification, LINE Today 
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