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“STRATEGI PUBLIC RELATIONS DALAM
MEMBANGUN BRAND AWARENESS

(Studi Kasus: Bukalapak dalam Membangun Brand
Awareness Fitur Investasi BukaReksa)”

ABSTRAK
Oleh: Prisilia Dalian

Dengan perkembangan teknologi dan komunikasi saat ini, praktisi PR
dituntut lebih mengembangkan inovasi agar tidak kalah bersaing di pasar bisnis.
Ditengah persaingan ketat seperti saat ini, perlu strategi yang tepat dalam
mempromosikan produk guna membangun brand awareness publik terutama
terhadap fitur yang masih kurang dikenal di tengah masyarakat Indonesia.
Keberhasilan strategi yang digunakan sangat berdampak pada keberhasilan sebuah
produk dalam mencapai target pasar. Penelitian mengenai public relaltions dalam
membangun brand awareness ini bertujuan untuk mengetahui mengetahui
bagaimana strategi public relations dalam upaya meningkatkan awareness fitur
investasi. Konsep yang digunakan pada penelitian ini adalah strategi planning
public relations dari Ronald Smith dengan metode penelitian kualitatif
menggunakan paradigma Post-positivism. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pengumpulan data primer dan data
sekunder. Berdasarkan konsep Ronald D. Smith, strategi yang dilakukan oleh
public relations Bukalapak bersifat proaktif yaitu dengan fokus publicity dan
newsworthy informations. Selain itu, Spokeperson yang ditunjuk bisa lebih dari
satu orang, hal ini tergantung informasi apa yang ingin disampaikan dan kepada
siapa pesan tersebut disampaikan. Hasil penelitian ini menemukan bahwa setelah
dijalankan strategi public relations tingkat kesadaran masyarakat terhadap fitur
BukaReksa meningkat dari unaware of brand menjadi brand recognition.
Selanjutnya untuk meningkatkan brand awareness dapat menggunakan iklan dan
promosi.

Kata Kunci: Strategi Public Relations, Brand Awareness, Bukalapak
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“PUBLIC RELATIONS STRATEGY IN BUILDING
BRAND AWARENESS

(Case Study: Bukalapak in Building Brand Awareness
on Bukareksa Investment Feature)

ABSTRACT
By: Prisilia Dalian

Development of technology and communication makes PR practitioners
are required to further develop innovations so as not to lose compete in the
business market. Facing business competition as it is today, need the effective
strategy promoting the product to build public awareness to feature which still
less known in Indonesian society. The success of the strategy used greatly affects
the success of a product in reaching the target market. Research on public
relations in building brand awareness aims to know how public relations strategy
effort to increase awareness of investment features.

This research used Ronald Smith's “strategic public relations” concept
with qualitative research method using post-positivism paradigm. Data collection
techniques used in this study is data collection of premier and secondary data.
Based on Ronald D. Smith concept, the strategy undertaken by public relations
Bukalapak is proactive with the focus of publicity and newsworthy informations.
In addition, designated spokeperson can be more than one person, it depends on
what information to be conveyed and to whom the message is delivered.
The results of this study found that after the public relations strategy was
implemented the level of public awareness of the BukaReksa feature increased
from unaware of brand to brand recognition. then to increase brand awareness
can use advertising and promotion.

Keywords: Public Relations Strategy, Brand Awareness
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