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MANAJEMEN MEDIA BERBASISKAN VIDEO
SINGKAT: STUDI KASUS MEDIA 20DETIK

ABSTRAK

Oleh: Regina Bertha Utami Kumala

Perkembangan teknologi dan media mempengaruhi proses manajemen
perusahaan media. Dalam mengelola manajemen perusahaan media, manajer media
memegang peranan penting untuk menentukan masa depan perusahaan. Pada
penelitian ini, manajer media melakukan pengelolaan terhadap redaksi media
20Detik, notabene media hasil inovasi Detikcom dalam mempertahankan dan
memperbaharui produksi kontennya. Saat ini, audiens terpantau memegang kontrol
media dalam memproduksi konten berita. Manajer media juga mendorong kinerja
dan memperhatikan kebutuhan para karyawan untuk meningkatkan produktivitas.
Untuk mencapai tujuan yang maksimal, manajer media menerapkan konsep
manajemen inovasi media dalam kegiatan organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk
melihat bagaimana manajemen media yang dilakukan oleh perusahaan media yang
berbasiskan video singkat di 20Detik dengan metode studi kasus. Konsep yang
digunakan dalam penelitian ini adalah tiga konsep utama manajemen media, yaitu
Approach, Impact, dan Convergence and Innovation as a Product. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa manajer media redaksi 20Detik menerapkan sebagian
besar konsep dari Approach, Impact, dan Convergence and Innovation as a
Product.

Kata kunci: manajemen media, inovasi, audiens, 20Detik, video singkat, kinerja

karyawan.
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MEDIA MANAGEMENT OF MEDIA WITH SHORT VIDEO
BASED:

A CASE STUDY OF 20DETIK
ABSTRACT

By: Regina Bertha Utami Kumala

Technology and media affected process of media management. A media
manager plays an important role in determining the future of the company. In this
research discussed a media manager who manages media 20Detik, media posts
from Detikcom’s in maintaining and renewing its content production. Currently,
audience holds enough to control media in producing news content. A media
manager also encourage employee’s performance and observes to the needs of
employees to increase productivity. The research provides the concept of media
management with case studies in 20Detik. To achieve a maximum goals media
managers apply the concept of media innovation management to organizational
activities. This study aims to see how media management carried out by companies
based on short videos in 20Detik using case study method. There’s three concepts
of media management that used in this study, such as Approach, Impact, and
Convergence and Innovation as a Product. The results of this study indicate that
the media manager of 20Detik applies most of the concepts from Approach, Impact,
and Convergence and Innovation as a Product.

Keywords: media management, innovation, audience, 20Detik, short video,

employee performance

Xiv

Manajemen Media Berbasiskan..., Regina Bertha Utami Kumala, FIKOM UMN, 2018





