
Team project ©2017 
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 



 
 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP 

BRAND IMAGE LAKME INDONESIA 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan guna Memenuhi Persyaratan Memperoleh 

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom.) 

 

Stella Grace Timothy 

14140110280 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

KONSENTRASI PUBLIC RELATIONS 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2018 

Pengaruh Brand Ambassador..., Stella Grace Timothy, FIKOM UMN, 2018



 
 

THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR 

TOWARDS THE BRAND IMAGE LAKME 

INDONESIA 

THESIS 

 

Proposed to meet the requirement to get a Bachelor’s Degree of Communication (S.I.Kom) 

 

Stella Grace Timothy 

14140110280 

 

FACULTY OF COMMUNICATION 

PUBLIC RELATIONS MAJOR 

FACULTY OF COMMUNICATION 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2018

Pengaruh Brand Ambassador..., Stella Grace Timothy, FIKOM UMN, 2018



ii 
 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP 

BRAND IMAGE LAKME INDONESIA 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan guna Memenuhi Persyaratan Memperoleh 

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom.) 

 

Stella Grace Timothy 

14140110280 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

KONSENTRASI PUBLIC RELATIONS 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2018 

Pengaruh Brand Ambassador..., Stella Grace Timothy, FIKOM UMN, 2018



Pengaruh Brand Ambassador..., Stella Grace Timothy, FIKOM UMN, 2018



Pengaruh Brand Ambassador..., Stella Grace Timothy, FIKOM UMN, 2018



Pengaruh Brand Ambassador..., Stella Grace Timothy, FIKOM UMN, 2018



v 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

God will make a way 

Where there seems to be no way 

He works in ways we cannot see 

He will make a way for me. 

He will be my guide 

Hold me closely to His side 

With love and strength for each new day 

He will make a way. 

 
-  Don Moen - 

 

 

Pengaruh Brand Ambassador..., Stella Grace Timothy, FIKOM UMN, 2018



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kepada Tuhan Yesus Kristus atas pertolongan, kasih, dan 

karunia-Nya yang tak pernah habis sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul ”Pengaruh Brand Ambassador terhadap Brand Image LAKME 

Indonesia” tepat pada waktunya. Skripsi ini diajukan untuk memperoleh gelar 

Sarjana Ilmu Komunikasi, Program Studi Public Relations, Fakultas Ilmu 

Komunikasi, Universitas Multimedia Nusantara. 

Dalam kesempatan ini, tidak lupa peneliti ingin menyampaikan rasa terima 

kasih kepada: 

1. Cheryl Pricilla Bensa, S.I.Kom., M.A., sebagai dosen pembimbing yang 

telah sabar membimbing peneliti dalam proses pembuatan hingga skripsi 

ini dapat selesai dengan baik, 

2. Inco Hary Perdana, S.I.Kom., M.Si., sebagai Kaprodi Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara, yang telah memberikan 

dukungan kepada peneliti untuk menyelesaikan skripsi ini, 

3. Dr. Mochammad Kresna Noer, S.Sos., M.Si., sebagai penguji ahli dalam 

pengujian penelitian ini yang telah memberikan kritik dan saran dalam 

penelitian ini, 

4. Wildan Hakim, S.Sos., M.Si., sebagai ketua sidang dalam pengujian 

penelitian ini yang telah memberikan kritik dan saran dalam penelitian ini, 

Pengaruh Brand Ambassador..., Stella Grace Timothy, FIKOM UMN, 2018



vii 
 

5. Orang tua dan keluarga peneliti yang selalu memberikan kasih sayang, 

dukungan, semangat, serta mendoakan peneliti selama proses penyelesaian 

skripsi ini, 

6. Nicolaus Emmanuel yang selalu ada untuk memberikan semangat, 

masukan, dan bantuan serta membimbing peneliti dari awal hingga skripsi 

ini dapat diselesaikan, 

7. Rachel Lia, Cynthia Halim, Prisilia Dalian, Eklesia Mutiara sahabat peneliti 

yang selalu ada dan setia memberikan bantuan, masukan, semangat, dan 

doa kepada peneliti semenjak masa perkuliahan hingga sampai pada proses 

penyelesaian skripsi ini, 

8. Maria Regina, Yeshyca Indah P, Yulien Ratu Kania yang selalu membantu 

dan mendorong peneliti agar dapat bertahan dalam menyelesaikan skripsi 

ini, 

9. Para responden yang telah meluangkan waktunya dalam proses 

pengumpulan data, 

10. Glennda Dwi Putri, Anasthasya Risa, Nina, dan Anisa yang telah 

membimbing peneliti dalam menggunakan SPSS dan membantu selama 

proses penyelesaian skripsi ini, 

11. Teman-teman mahasiswa Universitas Multimedia Nusantara, khususnya di 

Fakultas Ilmu Komunikasi yang memberikan dukungan satu sama lain dan 

sama-sama berjuang dalam menyelesaikan skripsi. 

Pengaruh Brand Ambassador..., Stella Grace Timothy, FIKOM UMN, 2018



viii 
 

Peneliti menyadari bahwa masih adanya kekurangan pada penulisan skripsi ini. 

Oleh karena itu, peneliti menerima kritik dan saran yang membangun agar skripsi ini 

menjadi lebih baik lagi. 

Semoga skripsi ini bermanfaat, baik sebagai sumber informasi maupun sumber 

inspirasi bagi para pembaca. 

Tangerang, 11 Juli 2018 

 

Stella Grace Timothy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Brand Ambassador..., Stella Grace Timothy, FIKOM UMN, 2018



ix 
 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP BRAND 

IMAGE LAKME INDONESIA 

 

ABSTRAK 

Oleh: Stella Grace Timothy 

 
 Tingginya tingkat persaingan di industri kosmetik saat ini membuat 

perusahaan harus lebih gencar dalam membentuk citra yang positif akan suatu merek 

sehingga konsumen akan tertarik dan percaya terhadap produk perusahaan. Salah 

satu cara yang dapat dilakukan perusahaan adalah dengan menggunakan brand 

ambassador sebagai ikon perusahaan. Brand ambassador dapat membentuk brand 

image di benak konsumen. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dan 

seberapa besar pengaruh yang diberikan oleh brand ambassador Agnez Mo terhadap 

brand image LAKMÉ Indonesia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

metode kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif. Responden dalam penelitian 

ini sebanyak 400 orang dan pengambilan sampel dengan menggunakan teknik 

purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

brand ambassador terhadap brand image LAKMÉ Indonesia sebesar 37,3% 

sedangkan 62,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak terdapat dalam penelitian 

ini. 
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THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR TOWARDS THE 

BRAND IMAGE LAKME INDONESIA 

 

ABSTRACT 

By: Stella Grace Timothy 

 
 The high level of business competition in cosmetics firm makes the company 

must be more intense to build a positive image of the brand , so customers will be 

interested and believe with the company’s products. One way that companies can do 

is to use brand ambassador as company icons. Brand ambassador can form a brand 

image in the customers mind. 

 This research’s objective is to understand whether there is an impact and 

how much impact given by Agnez Mo as a brand ambassador to brand image 

LAKMÉ Indonesia. The method used in this research is quantitative method with 

explanative research type. Respondents in this research were 400 people and using 

purposive sampling technique. The results of this research indicate that there is 

impact from brand ambassador to brand image LAKMÉ Indonesia of 37.3% while 

62,7% affected by other factors.  
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