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PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP BRAND

IMAGE LAKME INDONESIA

ABSTRAK

Oleh: Stella Grace Timothy

Tingginya tingkat persaingan di industri kosmetik saat ini membuat
perusahaan harus lebih gencar dalam membentuk citra yang positif akan suatu merek
sehingga konsumen akan tertarik dan percaya terhadap produk perusahaan. Salah
satu cara yang dapat dilakukan perusahaan adalah dengan menggunakan brand
ambassador sebagai ikon perusahaan. Brand ambassador dapat membentuk brand
image di benak konsumen.

Penelitian in1 bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dan
seberapa besar pengaruh yang diberikan oleh brand ambassador Agnez Mo terhadap
brand image LAKME Indonesia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
metode kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif. Responden dalam penelitian
ini sebanyak 400 orang dan pengambilan sampel dengan menggunakan teknik
purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
brand ambassador terhadap brand image LAKME Indonesia sebesar 37,3%
sedangkan 62,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak terdapat dalam penelitian

ini.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Kosmetik
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THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR TOWARDS THE

BRAND IMAGE LAKME INDONESIA

ABSTRACT

By: Stella Grace Timothy

The high level of business competition in cosmetics firm makes the company
must be more intense to build a positive image of the brand , so customers will be
interested and believe with the company’s products. One way that companies can do
is to use brand ambassador as company icons. Brand ambassador can form a brand
image in the customers mind.

This research’s objective is to understand whether there is an impact and
how much impact given by Agnez Mo as a brand ambassador to brand image
LAKME Indonesia. The method used in this research is quantitative method with
explanative research type. Respondents in this research were 400 people and using
purposive sampling technique. The results of this research indicate that there is
impact from brand ambassador to brand image LAKME Indonesia of 37.3% while
62,7% affected by other factors.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Cosmetics
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