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ABSTRAK 
Oleh : Vania Vasti Alim 

 

Sebanyak 51,1 persen masyarakat Indonesia menjadi perokok aktif dan 

merupakan penduduk tertinggi di Asia Tenggara yang menjadi perokok aktif. 

Industri rokok memberikan dampak negatif yaitu bagi kesehatan dimana merokok 

telah terbukti menyebabkan beberapa karena rokok mengandung bahan kimia 

berbahaya jika dikonsumsi berlebihan. . Mempertanggung jawabkan dampak dari 

operasi atau aktivitas yang dilakukan perusahaan dalam aspek sosial, ekonomi, dan 

lingkungan, seta menjaga agar dampak tersebut memberikan manfaat kepada 

masyarakat dan lingkungannya adalah sebuah komitmen industri yang harus 

dilaksanakan oleh sebuah perusahaan. Dengan melakukan kegiatan tanggung jawab 

sosial dapat membangun citra serta respon positif suatu perusahaan di masyarakat, 

pemerintah, serta pihak lain yang terkena dampaknya. Kesadaran perusahaan untuk 

menjalankan tanggung jawab sosial semakin tinggi dikarenakan beragamnya nilai 

dan program tanggung jawab sosial serta dampak positif yang masyarakat rasakan. 

Untuk mengelola dampak negatif dari rokok, PT. Djarum membentuk 

program CSR beasiswa bulutangkis dengan mendirikan PB Djarum sebagai yang 

menaungi program. PB Djarum merupakan wadah bagi para atlet bulutangkis di 

Indonesia. PB Djarum memberikan beasiswa bulutangkis serta pelatihan kepada para 

calon atlet dimulai dari usia 6 tahun. Tiap tahun PB Djarum mengadakan audisi di 

delapan kota usia 6 sampai 15 tahun untuk mencari calon-calon atlet kemudian 

menciptakan atlet. 

Judul Skripsi ini adalah “Strategi Komunikasi PB Djarum dalam Membangun 

Citra Positif melalui Program CSR Bakti Olahraga Djarum Foundation (Studi Kasus: 

Djarum Beasiswa Bulutangkis oleh Djarum Foundation)”. Tujuan mengadakan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi Program CSR Bakti 

Olahraga Djarum Foundation Beasiswa Bulutangkis.  

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif 

dengan paradigma konstruktivis. Instrument dari penelitian ini adalah wawancara 

mendalam dan dokumentasi berupa laporan media masaa, catatan pribadi, rekaman, 

dan foto. Key informan dari penelitian ini yaitu Head of Djarum Badminton dan 

Club Administration & Support Coordinator terkait dengan strategi komunikasi 

Corporate Social Responsibility (CSR) PB Djarum. Sedangkan untuk informannya 

adalah CSR Specialist. Teknik analisis data dalam penelitian ini mendapatkan data- 

data yang berkaitan dengan program yang telah dilaksanakan kemudian penulis 

memilah-milahnya untuk dikaitkan dengan teori four step public relations process 

Cutlip and Center. Hasil penelitian dan pembahasan ringkas. 

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Citra, Public Relations, Kualitatif 

Deskriptif 
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ABSTRACT 
By. Vania Vasti Alim 

 

As many as 51.1 percent of Indonesian people become active smokers and is 

the highest population in Southeast Asia who become active smokers. The tobacco 

industry has a negative impact on health where smoking has been shown to cause 

some because cigarettes contain harmful chemicals if consumed in excess. . 

Responsible for the impacts of operations or activities undertaken by the company on 

social, economic, and environmental aspects, as well as maintaining those impacts to 

the benefit of society and the environment is an industry commitment to be 

undertaken by a company. By carrying out social responsibility activities can build 

the image and positive response of a company in the community, government, and 

other affected parties. Company awareness to carry out social responsibility is higher 

due to the diversity of values and social responsibility programs and the positive 

impact that people feel. 

To manage the negative impact of cigarettes, PT. Djarum formed a 

badminton scholarship CSR program by establishing PB Djarum as the program's 

umbrella. PB Djarum is a place for badminton athletes in Indonesia. PB Djarum 

provides badminton scholarships and training to prospective athletes starting from 

the age of 6 years. Each year PB Djarum holds auditions in eight cities ages 6 to 15 

to search for athlete candidates and then create athletes. 

The title of this thesis is "PB Djarum Communication Strategy in Building 

Positive Image through CSR Program of Sports Activity Djarum Foundation (Case 

Study: Djarum Badminton Scholarship by Djarum Foundation)". The purpose of 

conducting this research is to know the communication strategy of CSR Program 

Bakti Sports Djarum Foundation Badminton Scholarship. 

The methodology used in this research is qualitative descriptive with 

constructivist paradigm. The instruments of this study are in-depth interviews and 

documentation of mass media reports, personal notes, recordings, and photographs. 

Key informants from this research are Head of Djarum Badminton and Club 

Administration & Support Coordinator related to communication strategy of 

Corporate Social Responsibility (CSR) PB Djarum. As for the informant is CSR 

Specialist. Data analysis technique in this research get the data- data related to the 

program that has been implemented and then the authors sorting it out to be 

associated with the theory of four step public relations process Cutlip and Center. 

Results of research and brief discussion. 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Image, Public Relations, Qualitative 

Descriptive 
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