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ABSTRAK 

PENGARUH PROGRAM “ELEVENIA SELLER ZONE” 

DALAM MENINGKATKAN BRAND AWARENESS  

ELEVENIA 

(Survei pada UMKM di Mall WTC Matahari Serpong) 

Oleh: Verizca Claudia 

Melalui situs jual beli online, pola belanja di masyarakat khususnya pengguna 

internet mulai berubah. Melihat fenomena e-commerce sekarang ini, maka yang 

dapat disimpulkan adalah kegiatan berbelanja akan berangsur semakin praktis, 

dapat dilakukan kapan dan di manapun. Ada perubahan yang signifikan dalam pola 

belanja masyarakat beberapa tahun kedepan jika pola e-commerce seperti terus 

melakukan penyesuaian ke arah yang lebih strategis. Hal ini diiringi dengan 

semakin besarnya penurunan penjualan pada para pelaku bisnis baik dalam usaha 

kecil hingga besar dengan berbagai jumlah penurunan penjualan khususnya para 

pedagang konvensional (non-online) atau UMKM (usaha kecil menengah). 

Dalam penelitian ini, dibahas tentang program dari salah satu e-marketplace yaitu 

Elevenia dengan nama “Elevenia Seller Zone” yang merupakan pusat layanan guna 

mendukung aktivitas seller dalam berjualan di Elevenia. Seller Zone memiliki 

berbagai fasilitas penunjang seperti studio foto dan kelas training yang dapat diikuti 

oleh para seller. 

Namun masih terdapat beberapa pedagang konvensional atau pelaku UMKM yang 

belum aware terhadap maraknya perkembangan e-commerce maupun marketplace. 

Mereka cenderung masih menggunakan cara konvensional yaitu berjualan langsung 

dengan hanya melalui toko fisik saja.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sifat eksplanatif dan 

dilakukan pada 70 UMKM di Mall WTC Matahari dengan kategori yang telah 

ditetapkan. Sebagai hasilnya, ditarik kesimpulan bahwa tujuan dan ciri-ciri program 

marketing communication yang baik memiliki 3 kriteria atau dimensi yaitu 

menggunakan seluruh bentuk kontak yang menjadi pemberi pengaruh terbesar 

yakni 46% dalam mempengaruhi brand awareness. Kedua, dapat menciptakan & 

meningkatkan brand awareness yang memberikan pengaruh sebesar 10,6%. 

Terakhir, berawal dari pelanggan dan calon pelanggan menjadi kontributor ketiga 

untuk meningkatkan brand awareness dengan memberi pengaruh sebesar 4,1%. 

 

Kata kunci: program komunikasi pemasaran, kesadaran merek, UMKM (usaha 

mikro, kecil, dan menengah). 
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ABSTRACT 

EFFECT OF PROGRAM "ELEVENIA SELLER ZONE" IN 

IMPROVING ELEVENIA BRAND AWARENESS 

(Survey of MSMEs at Mall WTC Matahari Serpong) 

By: Verizca Claudia 

Through online buying and selling sites, shopping patterns in the public, especially 

internet users began to change. Looking at the current e-commerce phenomenon, it 

can be concluded that shopping activities will gradually become more practical, can 

be done anytime and anywhere. There are significant changes in the pattern of 

public spending in the next few years if such e-commerce patterns continue to make 

adjustments in a more strategic direction. This is accompanied by increasing sales 

decline in business players both in small to large businesses with various amounts 

of sales decrease, especially the conventional traders (non-online) or SME (small 

and medium enterprises). 

In this study, discussed about the program of e-marketplace, Elevenia named 

"Elevenia Seller Zone" which have a service centre to support seller activity in 

selling at Elevenia. Seller Zone has various supporting facilities such as photo 

studio and training class that can be followed by the seller. 

But in addition, there are still some conventional traders or perpetrators of SMEs 

that have not been aware of the rampant development of e-commerce and 

marketplace. They tend to still use the conventional way of selling directly with 

only through the physical store only. 

This study uses quantitative methods with explanative properties and performed on 

70 SMEs in Mall WTC Matahari Serpong with predefined categories. As a result, 

it is concluded that the goals and characteristics of a good marketing 

communication program have 3 criteria or dimensions that is using all forms of 

contact that become the biggest influence of 46% in influencing brand awareness. 

Second, it can create & improve brand awareness that gives the effect of 10,6%. 

Lastly, it starts with customers and potential customers as the third contributor to 

increase brand awareness by giving 4,1% influence. 

 

Keywords: marketing communication program, brand awareness, MSMEs (micro, 

small, and medium enterprises). 
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