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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Penelitian ini adalah penelitian untuk menguji pengaruh variabel independen yaitu

Pengetahuan Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi, Persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi

kepada Petugas Pajak, dan Persepsi tentang Sanksi Perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi

terhadap variabel dependen yaitu Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di

KPP Pratama Serpong. Kesimpulannya adalah sebagai berikut:

1. Pengetahuan Pajak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepatuhan Wajib

Pajak Orang Pribadi. Tinggi dan rendahnya pengetahuan pajak dapat memberikan

dampak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hasil penelitian ini sejalan

dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Supriyati dan Hidayati (2008).

2. Persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi kepada Petugas Pajak tidak memiliki pengaruh

yang signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Tinggi dan

rendahnya Persepsi kepada Pertugas Pajak memberikan belum dampak terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil

penelitian yang dilakukan oleh Supriyati dan Hidayati (2008).

3. Persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi tentang Sanksi Perpajakan memiliki pengaruh

yang signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hasil penelitian ini

sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Setiwan (2009).

4. Pengetahuan Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi, Persepsi Wajib Pajak  Orang Pribadi

kepada Petugas Pajak, dan Persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi tentang Sanksi

Perpajakan secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepatuhan
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Wajib Pajak Orang Pribadi. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikansi yaitu 0.00 yang

berarti < 0.05. Jadi dapat disimpulkan bahwa Pengetahuan Pajak, Persepsi Wajib

Pajak kepada Petugas Pajak, dan Persepsi tentang Sanksi Perpajakan secara simultan

atau bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan kepada Kepatuhan Wajib

Pajak Orang Pribadi dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya.

B. Keterbatasan

Beberapa hal yang menjadi keterbatasan dalam penelitian ini adalah Jumlah variabel

independen yang digunakan dalam penelitian ini hanya 3 variabel yaitu Pengetahuan

Pajak, Persepsi kepada Petugas Pajak, dan Persepsi tentang Sanksi Perpajakan karena

dari ketiga variabel independen tersebut dapat menjelaskan variabel dependen sebesar

50.00% sedangkan sisanya sebesar 50.00% dapat dijelaskan oleh faktor lainnya.

C. Saran

Saran yang dapat diberikan terkait keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Menambah jumlah variabel independen lain yang mampu menjelaskan pengaruh

terhadap kepatuhan Wajib Pajak.

2. Menambah jumlah reponden untuk meningkatkan tingkat validitas hasil

penelitian.
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