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ANALISIS PEMANFAATAN TOOLS DIGITAL PR
DALAM AKTIVITAS DIGITAL BRAND ACTIVATION
CEWEKBANGET.ID SETELAH REBRANDING DARI

MAJALAH KAWANKU

ABSTRAK

Oleh : Veronica

Perubahan pola konsumsi media di zaman serba digital sekarang ini membuat
banyak media berbondong-bondong melakukan transformasi, termasuk unit media
Kompas Gramedia Majalah yakni KaWanku Magazine yang bertransformasi
sekaligus rebranding menjadi media online Cewekbanget.id. Proses ini diikuti
dengan aktivitas digital brand activation. Penelitian pun difokuskan pada proses
tersebut dengan tujuan untuk mengetahui tools digital PR yang dimanfaatkan,
strategi pemanfaatan tools digital PR, serta tools digital PR paling kontributif.
Metode penelitian studi kasus yang diterapkan bersifat deksriptif dengan jenis
data kualitatif. Dalam pengumpulan datanya dilakukan dengan cara studi literatur,
dan wawancara mendalam terhadap redaktur pelaksana, brand communication
manajer, marketing communication staff, serta pihak pembaca (loyal and new
readers).

Hasil penelitian didapat bahwa aktivitas digital brand activation Cewekbanget.id
memanfaatkan sebelas tools digital PR, antara lain web/situs, blog, aplikasi pesan
instan/chat, layanan jejaring sosial Facebook, layanan jejaring sosial Instagram,
video sharing Youtube, konferensi online Facebook dan Instagram Live,
mikroblog Twitter, game/permainan, survei online Google Form, surel/email,
internet mobile, dan new media release. Strategi pemanfaatan yang dipakai adalah
optimalisasi masing-masing tools digital PR dengan tahapan riset-eksekusi-
evaluasi, hingga ditemukan tools digital PR paling kontributif yaitu web/situs,
layanan jejaring sosial Instagram, dan aplikasi tukar pesan instan Line.

Kata Kunci: online PR, digital brand activation, cyberbranding, tools digital PR
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