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ANALISIS PEMANFAATAN TOOLS DIGITAL PR 

DALAM AKTIVITAS DIGITAL BRAND ACTIVATION 

CEWEKBANGET.ID SETELAH REBRANDING DARI 

MAJALAH KAWANKU 

ABSTRAK 

Oleh : Veronica 

Perubahan pola konsumsi media di zaman serba digital sekarang ini membuat 

banyak media berbondong-bondong melakukan transformasi, termasuk unit media 

Kompas Gramedia Majalah yakni KaWanku Magazine yang bertransformasi 

sekaligus rebranding menjadi media online Cewekbanget.id. Proses ini diikuti 

dengan aktivitas digital brand activation. Penelitian pun difokuskan pada proses 

tersebut dengan tujuan untuk mengetahui tools digital PR yang dimanfaatkan, 

strategi pemanfaatan tools digital PR, serta tools digital PR paling kontributif. 

Metode penelitian studi kasus yang diterapkan bersifat deksriptif dengan jenis 

data kualitatif. Dalam pengumpulan datanya dilakukan dengan cara studi literatur, 

dan wawancara mendalam terhadap redaktur pelaksana, brand communication 

manajer, marketing communication staff, serta pihak pembaca (loyal and new 

readers).  

Hasil penelitian didapat bahwa aktivitas digital brand activation Cewekbanget.id 

memanfaatkan sebelas tools digital PR, antara lain web/situs, blog, aplikasi pesan 

instan/chat, layanan jejaring sosial Facebook, layanan jejaring sosial Instagram, 

video sharing Youtube, konferensi online Facebook dan Instagram Live, 

mikroblog Twitter, game/permainan, survei online Google Form, surel/email, 

internet mobile, dan new media release. Strategi pemanfaatan yang dipakai adalah 

optimalisasi masing-masing tools digital PR dengan tahapan riset-eksekusi-

evaluasi, hingga ditemukan tools digital PR paling kontributif yaitu web/situs, 

layanan jejaring sosial Instagram, dan aplikasi tukar pesan instan Line.  

Kata Kunci: online PR, digital brand activation, cyberbranding, tools digital PR  

Anallisis Pemanfaatan Tools..., Veronica, FIKOM UMN, 2018



vi 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................... i 

HALAMAN PERNYATAAN ................................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................... iii 

KATA PENGANTAR .............................................................................................. iv 

ABSTRAK ................................................................................................................. v 

DAFTAR ISI ............................................................................................................. vi 

DAFTAR BAGAN/TABEL.................................................................................... viii 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................ ix 

 

BAB I PENDAHULUAN .......................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah .................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ......................................................................................... 10 

1.3 Pertanyaan Penelitian .................................................................................... 12 

1.4 Tujuan Penelitian .......................................................................................... 12 

1.5 Kegunaan Penelitian...................................................................................... 13 

1.6 Keterbatasan Penelitian ................................................................................. 14 

 

Bab II KERANGKA TEORI ................................................................................... 15 

2.1 Penelitian Terdahulu ................................................................................... 15 

       2.2 Teori dan Konsep ........................................................................................ 19 

       2.3 Alur Penelitian ............................................................................................ 51 

            

Bab III METODOLOGI PENELITIAN .................................................................. 53 

       3.1 Paradigma Penelitian ................................................................................... 53 

       3.2 Sifat dan Jenis Penelitian ............................................................................ 55 

       3.3 Metode Penelitian........................................................................................ 57 

       3.4 Key Informan dan Informan........................................................................ 61 

       3.5 Teknik Pengumpulan Data .......................................................................... 62 

       3.6 Keabsahan Data ........................................................................................... 65 

       3.7 Teknik Analisis Data ................................................................................... 68 

Anallisis Pemanfaatan Tools..., Veronica, FIKOM UMN, 2018



vii 
 

 

 

Bab IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........................................... 70 

4.1 Subjek dan Objek Penelitian ....................................................................... 70 

       4.2 Hasil Penelitian ........................................................................................... 78 

       4.3 Pembahasan ............................................................................................... 125 

 

Bab V SIMPULAN DAN SARAN ........................................................................ 142 

5.1 SIMPULAN .............................................................................................. 142 

       5.2 SARAN ..................................................................................................... 144 

 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 147 

 

LAMPIRAN ........................................................................................................... 151 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

  

Anallisis Pemanfaatan Tools..., Veronica, FIKOM UMN, 2018



viii 
 

DAFTAR TABEL/BAGAN 

Tabel 2.1 Matriks Penelitian Sejenis ........................................................................ 19 

Bagan 2.2 Kerangka Pemikiran................................................................................ 52 

 

  

Anallisis Pemanfaatan Tools..., Veronica, FIKOM UMN, 2018



ix 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1 Logo Cewekbanget.id .......................................................................... 76 

Gambar 4.2 Posisi Cewekbanget dalam Struktur Kompas Gramedia ..................... 77 

Gambar 4.3 Struktur Perusahaan Cewekbanget.id  .................................................. 78 

Gambar 4.4 Contoh Konten Involve Berbasis Advertorial ...................................... 87 

Gambar 4.5 Contoh Web Cewekbanget.id Sebelum Optimasi ................................ 88 

Gambar 4.6 Contoh Web Cewekbanget.id Setelah Optimasi .................................. 88 

Gambar 4.7 Contoh Kustomisasi Pesan Multimedia Line Cewekbanget.id  ........... 98 

Gambar 4.8 Contoh Tampilan Linktree Cewekbanget.id ...................................... 105 

 

 

 

 

Anallisis Pemanfaatan Tools..., Veronica, FIKOM UMN, 2018




