BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar belakang masalah

Perkembangan media teknologi dan informasi saat ini dapat dikatakan
menjadi salah satu tantangan terbesar dalam kelangsungan industri perusahaan. Di
dalam organisasi maupun perusahaan yang ingin mempertahankan kelangsungan
hidup perlu memiliki keunggulan di mana perusahaan dapat melewati tantangan
perkembangan jaman saat ini. Misalnya dari segi pertumbuhan permintaan
kebutuhan masyarakat, teknologi dan informasi, perkembangan ekonomi dan juga
persaingan dengan kompetitor baik secara langsung maupun tidak langsung.
Menciptakan keunggulan perusahaan tidak dapat dikatakan mudah, perlu kontribusi
dan integrasi dari seluruh bagian organisasi maupun perusahaan (Nurfitriyani,

2018).

Salah satu industri saat ini yang dapat dikatakan didukung oleh pemerintah
akan perkembangannya yaitu industri 4.0 (Winanto, 2018). Hal ini dapat dilihat dari
kemenperin dalam-memfasilitasi pembangunan Techno Park di Indonesia, Tohpa
TI Center di Denpasar, Inkubator Bisnis IKITAS di Semarang, Makassar Techno
Park, dan Pusat Desain Ponsel di Batam yang ditujukan untuk meningkatkan dan
menumbuhkan startup dalam negeri di bidang teknologi dan informasi terutama
dalamanimasi, software, hardware (Winanto, 2018). Istilah industri 4.0 berasal dari
jerman pada tahun 2011 yang di mana pada pertemuan world economic forum,

kanselir jerman Angela Merkel menjelaskan revolusi industri keempat adalah
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sistem yang mengintegrasikan dunia online dengan proses industri (News Analisa
Daily, 2018). Revolusi industri 4.0 dianggap sebagai perbaikan proses bisnis
dengan mengintegrasi dunia internet sebagai andalan utama dalam menciptakan

keunggulan kompetitif perusahaa News Analisa Daily, 2018). Dalam

perkembangan in erintah memanfaatkan

permintaan pasar yang akan

Drmasi dan
dua kali
& Musli,

D0i Informasi

g) yang di usulkan
oleh pemerintah suda ang di mana seluruh daerah

sudah terhubung jaringan internet (Widiartanto, 2016). Oleh karena itu pada tahun

2019 akan diproyeksikan industri TIK ( Teknologi Informasi dan Komunikasi )

Analisa Pengaruh Authentic..., Marta Loura, FB UMN, 2018



Indonesia

donesia, angka
esuaikan kebutuhan
masyarakat yang cukup dalam mengelola proses
bisnis. Salah satu perusahaan penyedia jasa aplikasi atau software untuk proses

bisnis perusahaan lain yaitu PT. XYZ, PT. Sydeco, PT. Pro-ink Dinamika, PT.

proses bisnis dapat mencakup segala bidang termasuk Human Resources. Salah satu

perkembangan teknologi informasi dalam bidang Human Resources adalah SaaS (

software as a service ) (SWAOnline, 2018). Kebutuhan human resources di sebuah
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perusahaan terbilang kompleks yang akhirnya kebutuhan perusahaan akan software

human resource management tinggi (Tren Pasar Menuju Aplikasi SAAS, 2012).

PT. XYZ adalah perusahaan bisnis yang bergerak dalam industri media

dan teknologi informasi dala grganisasi dari semua ukuran dan

industri untuk produktif dan mencapai

tujuan bisnis me Perusahaan PT.

XYZ : untuk human

resources dah b dari 500
si SAAS,

Resources

RMS — 3 Tipe
Saa$S dari PT. XYZ
merupakan teknologt pcrusahaan dalam mengelola

fungsi-fungsi administrasi Sumber Daya Manusia (Penggajian, Pinjaman, Waktu

dan Kehadiran, Klaim, Struktur Organisasi, Administrasi Karir) dan alat

Complete
eperangkat
alur kerja
an dengan
tepat dan menganalisa dengan baik (HR SaaS Complete Brochure ID, 2015).

Dari keberhasilan produk Sunfish HR, PT. XYZ juga memperhatikan

nilai tambah baik secara internal organisasi maupun tantangan yang ada di dalam
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atau di luar perusahaan. Salah satu faktor yang dapat dikatakan tantangan untuk
tetap mengembangkan kelangsungan proses bisnis agar tercipta keunggulan
kompetitif perusahaan yaitu kompetitor dan sumber daya manusia dalam

organisasi. Jika kinerja perusahaan kurang memuaskan, perusahaan lain yang sudah

menjadi konsumen.g lain, seperti PT. Pro-ink

i Solusi Intelligent

mana pada tahun
2016 mendapatka er 2016” yaitu Samsung.
Menurut Direktur Utama Te . Sinaga dalam artikel Berita Lima,

(2016), salah satu tanggung jawab perusahaan adalah menjadi employer yang

core value

(Berita Lima, 2016). Dari pernyataan-pernyataan tersebut sudah menjelaskan

bahwa sampai saat ini sebagian besar yang menentukan sebuah perusahaan
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dapat berkembang atau bertahan adalah sumber daya manusia dalam

perusahaan tersebut.

Menurut Deep Talent (2016), salah satu penyebab terjadi turnover di

dalam sebuah perusahaan_adaiah agan_dengan manager. Dalam artikel

dinyatakan ba ahaan bukan karena

tu peru penelitian

bunga Survey Gallup

nnya karena

ilaku serta
fapat dilakukan
untuk pertu asa depan. Dalam
hal ini pemimpin me esuksesan pertumbuhan

perusahaan. Kelangsungan proses organisasi bergantung terhadap efektifitas suatu

pemimpin di mana memiliki perilaku yang konsisten dan profesional (Mastrangelo

en

individu di sebuah perusahaan yang memiliki posisi eksekutif dan adanya proses
dalam mempengaruhi orang lain. Kemudian Opoku et al., (2015), menyimpulkan

bahwa leadership sebagai proses di mana individu mempengaruhi sebuah grup dari
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masing-masing individu lainnya untuk mencapai tujuan yang sudah disepakati.
Lalu jika menurut Hughes et al., (2014), leadership baik adalah jiwa pemimpin
yang dapat menciptakan tim yang efektif dan efisien dalam berbagai situasi untuk

mendapatkan hasil sesuai dengan tujuan. Dan pengertian dari beberapa penelitian

terdahulu dalam Hugk pagan interpersonal di mana

orang lain kan karena harus
ituk mencapai

enciptakan

menurut
an (Skill),
gensi, Teori

ansformasional,
pdinamik. Salah satu
pendekatan leaders gunakan sebagai variabel
penelitian, yaitu Authenthic Leadership, karena peneliti melihat pada fenomena

yang ada pada objek penelitian di mana dari karakteristik atasan kurang sesuai

meningkat.

Menurut Duignan (2014) Authenthic Leadership (AL) dianggap sebagai

jenis kepemimpinan jujur, positif, transparan dan etis dalam organisasi. Kemudian
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menurut Walumbwa et al., (2007), Authenthic Leadership mengacu pada "pola
perilaku pemimpin yang menarik dan mempromosikan baik kapasitas psikologis
positif maupun iklim etis yang positif, untuk menumbuhkan diri lebih besar

kesadaran, perspektif moral yang_diinternalisasi, memproses informasi yang

seimbang, dan rel3 mpin yang bekerja dengan

pengikut, merido

, sehingga
Si Authentic

Kesadaran diri
dan memahami di
sekitarnya dan cara ri dari waktu ke waktu,
menampilkan pribadi di}i sendirt

& jujur (rational transparency), bagaimana

seseorang dapat mengatur perilaku diri sendiri (balanced processing) (Northouse,

persepst ng karyawa i I ‘atasan mereka
berpengaruh terhadap perilaku organisasi (Yammarinoet al., 2008, hal. 697).

Menurut Kreitner dan Kinicki (2010, hal. 185) dalam (Wibowo, 2013) persepsi
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merupakan proses kognitif dengan pemahaman sekitar dan bagaimana Kkita
menginteprestasikan. Pendapat lain mengenai persepsi menjelaskan bahwa salah
satu proses dimana pemberian makna mengenai lingkungan mereka dengan

mengorganisir dan menginterpresta tanggapan kesan mereka (Suhendi &

eseorang, akan berkaitan
dengan adanye gkan dengan cepat

erdampak juga
di sebuah

di sebuah
a komitmen
itmen terdiri
dari tiga bag ) kemauan untuk
melakukan usaha ‘e dan (3) keinginan untuk
tetap berada dalam orgzinisa5| menurut Mowday, Steers, & Porter

(1982); Porter, Steers, Mowdays, & Boulian (1974); Steers (1997) dalam (Gatling,

16), adalah

Kinerja perusahaan saat ini, menurut artikel Robins (2017) menyatakan bahwa
sebanyak 48% pekerja saat ini tidak senang dalam bekerja. Kemudian Robins

(2017) juga menyatakan bahwa jika seorang pekerja dapat “engage” didalam
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perusahaan, perusahaan dapat meningkatkan produktifitas sebanyak 17%.
Ketidakpuasan bekerja pekerja tersebut dapat berpengaruh terhadap kinerja
proses bisnis perusahaan. Kinerja merupakan fungsi kemampuan seseorang

dalam menyelesaikan tugas da nggung jawabnya dengan kesediaan dan

keahlian dalam tug dian menurut Campbell

)endapat dapat

Kan, peneliti menemukan

t interview,
lima tahun
er. Kedua,
menjabat

dah bekerja
selama lima tahun tujuh bulan dan menjabat sebagai senior implementation

consultant HR. Keempat, Bapak berinisial RM yang sudah bekerja selama empat

10
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tahun dan menjabat sebagai senior implementation consultant HR. Kelima, yaitu
Bapak berinisial RB sudah bekerja selama satu tahun dan menjabat sebagai junior
implementation consultant. Dan Keenam, yaitu Bapak berinisial WD sudah bekerja

selama sembilan tahun menjabat_sebagai Project Manager. Serta dalam

memperdalam feng# pemimpin divisi dari

isial YW di mana

ions yang

akah atasan
anda mé 1 ki da memimpin
a cara memimpin

K mendapatkan fenomena

nda dalam

na, peneliti
questions,

da?. RQO9.

berperilaku?. Kemudian Research questions terakhir ini peneliti menanyakan

Kepada atasan para responden langsung mengenai key indicator performance

11
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masing-masing performance responden dua tahun belakangan ini, yaitu RQ10.
Bagaimana performance yang di berikan bawahan jika dilihat dari hasil Key
indicator performance dua tahun belakangan ini?

Dalam menemukan fenomena authentic leadership ini, responden menilai

bapak YW sebagai diketahui melalui harapan

dership. Dari hasil

dari atasan

Kemudian

erjaan. Dalam penelitian
sebelumnya juga sudah dijelaskar™Banwa perilaku integritas pemimpin dan

authentic leadership dapat mendorong kinerja pengikutnya (Leroy, Palanski, &

5, 2012).

kepercayaan dari atasan atas pekerjaan yang diberikan dapat mempengaruhi

kenyamanan responden dalam berkontribusi lebin dan berkomitmen untuk

12
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perusahaan. Tetapi lima dari enam responden merasa tidak diperhatikan dalam hal
Work-life balance di mana mereka merasa kurang nyaman berkontribusi lebih
untuk perusahaan. Komitmen afektif mengacu pada keterikatan emosional

karyawan, identifikasi, dan keterlibatan dalam organisasi (Chan & Mak, 2014).

Kemudiangé al performance karyawan,

peneliti mene extrawork karena
pendistribusian

rjaan dapat

saat jam

pekerjaan
ffort lebih
baik K responden

aktif di mana

akhirnya me Brja mereka sendiri

tew peneliti dengan Bapak YW selaku

atasan dari para responden, beliau menjelaskan bahwa sistem performance mereka

13
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Performance Management

Performance Evaluation Form  Edit

Employmant Status
Yin Date
Performance Farm

Performance Date

Fauzan Hatburrohman A %
implomentatan Consuitant Jr « ERP L i |
ERP Tmpiemantatinn 0.00
Junar Staff
Nissi Bintaro Campas Competency
Contract 1 (30)
21 017

ontract 1 & Conrtrace [1 2018 -
31 Dec 2018 0.00

[
Personal Objective

Aporaisal Competency

Wisghted Score
(S X W 1 Total Weight)

New Performance Objective

A= ®,

Custarner Sati....

Profs Loss as
Project Activ.. 3, o
Project Budges 7 30 2

Project Maint,

hs e

Performance Obj

Learning and ..

ilaian KPI

Personal
Objective (50)

form No

Appraisal (20)
Employee Number IN1171045
Name fauzan Habiburrchman

Fosition Implementation Consultant Jr - ERP e

Org Unz ERP Implementaton 0.00 —

Job Grade Junior Stadf e.00
Competency

work Location Nissi Bintaro Camous
Empioymars 2ot ntrass 2 (30)

ce Aporaisal

menrt Orientat. .

Sumber : Data Perusahaan, 2018

Gambar 1.1.3 Contoh Form Competencies Performance Appraisal 1
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Performance Maonagement  Performance Evaluation Form  Edit

~
FM-HR-PFF-INI-YYMM-)XO000 Appraisal (20) Personal 51
INIL71045 TN Oblective (50)
1 Fauzen Habburrobmar
i Imple Consultant 3 - ERP -
1 ERPI 0.00 —o
i aff 0.00
Ness: Bintaro Campus Compelency
: Contract [ (30)
20 Aug 2017
m : Contract [ & Contract 11 2018 =3
31 Dec 2018 0.00

Personal Odjective

Weightes Score
1S x W1 Total Weight)

Analytcal Thinkong
Customer Service Onertaton
Precertaton &
Product Kr

Srogran

Su

Papak. YW peneliti
menemukan bahwa ormance dan competencies
karyawan kurang memuaskan.

Dari hasil in-depth interview yang peneliti lakukan, PT. XYZ masih perlu

karyawan.
pemimpin

mengarah

menghasilkan positif outcome seperti peningkatan kinerja individu dan kepuasan

kinerja tim (llies et al., 2005). Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti
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tertarik untuk melakukan penelitian “Analisa Pengaruh Authentic Leadership
dan Affective Commitment Terhadap Individual Performance Telaah Pada

Karyawan PT. XYZ”

g peneliti ajukan

aruh positif

awan P

gap Individual

. Variabel-variabel yang akan diteliti adalah Authentic Leadership,

Affective Commitment, Individual performance.

16
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3. Peneliti akan menggunakan metode pengambilan data yaitu primary
dengan kuesioner dan in dept interview.
4. Sampel yang akan peneliti gunakan dalam penelitian adalah 100

orang staff, superviso

Jai berikut:

mengenai

1.5. Manfaa

1.5.1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis dari hasil penelitian ini, di harapkan dapat bermanfaat

bida anajemen

ent eadership,

17
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1.5.2. Manfaat Akademis

1. Bagi Peneliti

Peneliti dapat menambah wawasan mengenai bagaimana mengidentifikasi

dan menganalisis sat olusi penyelesaian masalah.
dalam bidang Human

ntic Leadership,

Individual

Peneliti berharap “be dapat bermanfaat dan menjadi
sumber referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian berkaitan

dengan Authentic Leadership, Affective Commitment, dan Individual Performance

18
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1.6. Metode dan Sistematika Penulisan

1.6.1. Metodologi Penelitian

Metode Penelitian yang peneliti gunakan dalam penelitian ini adalah

sebagai be[ik

2012) terdiri

'Wawancara.
Awancara dan

Jin diperdalam dan
gan melakukan penyebaran
kuesioner, yaitu metode an data dengan mengajukan beberapa
daftar pertanyaan tertulis terhadap sejumlah individu menurut Nurkancana

(1993, h ) dal hardjo anto ).

19
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1.6.2. Sistematika Penulisan Laporan Penelitian

Sistematika dalam penulisan laporan penelitian ini adalah sebagai

berikut :

belakang penulisan
glitian, manfaat
itian. Secara

Informasi

penelitian
karyawan di
adalah pentingnya
ertahankan hasil positif

karyawan seperti Affective dan Individual Performance.

Organizational commitment, performance, serta hubungan antara authentic

leadership dengan affective commitment dan individual perforrmance, dan

hubungan affective commitment dan individual perfomance. Selain itu

20
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dalam bab ini juga menjelaskan mengenai kerangka berpikir, model

penelitian, serta hipotesisnya.

BAB Il : METODE PENELITIAN

Dalam _hals agenai gambaran umum objek
eneliti, ruang lingkup
Dalam bab ini
ip, affective
5 mengenai
indikator-

data, serta

pembahasan hasil
pengujian se an hasil pengumpulan data
yang peneliti lakukan di perusahaan. dalam bab ini dapat di ketahui hasil

apakah variabel Independent memiliki pengaruh atau tidak.

hasillyang telah

an maupun
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