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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata menjadi prioritas nasional dalam Rencana Pembangunan Jangka
Menengah di tahun 2015-2019. Secara bertahap dari tahun ke tahun dalam periode
lima tahun (2015-2019) pembangunan pariwisata di Indonesia selalu diprioritaskan
dan diberikan target pencapaiannya. Menurut sumber artikel dari Sekretariat
Kabinet Republik Indonesia di tahun 2019 akhir ini target wisatawan asing yang
berkunjung ditargetkan berjumlah 20 juta, selain itu untuk wisatawan nusantara
yaitu pengunjung dari dalam negeri ditargetkan berjumlah 275 juta orang dan
artikel tersebut juga menyatakan bahwa dari sektor pariwisata ini akan ditargetkan
menghasilkan devisa sebesar 260 trilyun.

Di tahun 2017 yang baru ini, kita akan masuk ke sektor pariwisata yang secara
konsisten menjadi program prioritas, yaitu pembangunan pariwisata Indonesia yang
bernama “Wonderful Indonesia”. Pariwisata merupakan salah satu dari lima sektor
prioritas pembangunan 2017, yaitu pangan, energi, maritim, pariwisata, kawasan
industri dan Kawasan Ekonomi Khusus (KEK). Dengan pariwisata menjadi salah
satu sektor prioritas pembangunan maka itu pariwisata bisa ditetapkan menjadi
leading pembangunan. Dimana leading pembangunan itu mempunyai arti kata
dengan secara jangka panjang dapat menggerakkan perekonomian bangsa.

Seperti yang disampaikan Menteri Pariwisata, Arief Yahya pada tahun 2017
bahwa pariwisata adalah kunci pembangunan, kesejahteraan dan kebahagiaan. Ada
berbagai alasan mengapa sektor pariwisata menjadi salah satu faktor yang paling

penting, pertama adalah dengan meningkatnya destinasi dan investasi pariwisata di
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Indonesia dan pariwisata menjadi faktor kunci dalam pendapatan ekspor,
penciptaan lapangan kerja, pengembangan usaha dan infrastruktur.
Terdapat data dari sumber artikel Sekretariat Kabinet Republik Indonesia

bahwa kontribusi sektor pariwisata terhadap PDB pada tahun 2010-2015 selalu

mengalami peningka aterian pariwisata di tahun
PDB adalah sebesar

erhadap devisa

nasional.

asi secara
g terbesar dan
per BPS statistik
kunjungan wisataw enyatakan bahwa pada
tahun 2012 terdapat 8,04 juta ang melakukan kunjungan di tingkat

internasional, tahun 2013 menjadi 8,80 juta orang, tahun 2014 menjadi 9,44 juta

i 11,52 juta

mengalami
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11,52

an hotel dan
an. Apabila target
pemerintah dalam r¥ 20 tercapai maka akan ada
pertumbuhan besar untljk indus lan di Indonesia. Dengan munculnya

Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA) yang sudah di mulai pada akhir tahun 2015,

kenaikan

kunjungan wisatawan asing, Indonesia mengalami kenaikan tingkat hunian dalam
perhotelan sebesar 2,5% menjadi 56,3% selama Februari 2016. Kenaikan tingkat

hunian hotel ini didorong dengan adanya peningkatan permintaan sebesar 8,2%.
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Jika dibandingkan periode yang sama pada tahun 2015, kinerja perhotelan tumbuh
tipis 0,3% menjadi 64,2% (Kompas, 2016).
Sedangkan artikel dari Indo Premier Capital juga menyatakan bahwa pada tahun

2016 jumlah hotel baru di wilayah DKI Jakarta akan melonjak dan menambah

pasokan kamar ba ota Republik Indonesia.

Diperkirakan 2 g di wilayah DKI
apital, 2016).

di Indonesia

pada tahun

W
d _deng

pandingkan
a atau 12,68%
merupakan perbintang dengan

jumlah kamar seba 1k, 2016).
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16.442

16.156

idalah salah
yaknya kamar
yang terpa 3 ar terpakai. Dari
erjual selama 2016
mencapai 80,49 juta. gadaan 2015, terjadi kenaikan

sebanyak 15,49 juta malam kamar atau naik 23,82% pada tahun 2016. (Badan Pusat

Statistik, 2016).

UMN
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Bintang /
All Star

Bintang 5/

5 Star

gerang Selatan
juga akan mak ah hotel berbintang
sudah dibangun di dae angerang, dan Kabupaten
Tangerang selama dua tahun terakhir'thi dan sebagian hotel ini dibangun di daerah

kawasan bisnis dan dekat dengan perumahan yang elit (Kompas, 2015).

banyak ﬁegara lain, sektor ini telah menjadi pemicu dan pemacu bagi tumbuh-
kembanganya sektor ekonomi lainnya. Sehingga sektor MICE merupakan indikator

kuat dari kemajuan perekonomian negara (Warta Kota, 2013).
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Informasi yang didapatkan dari artikel Sinar Harapan adalah selama 20 tahun
terakhir ini Indonesia hanya punya dua gedung pameran khususnya di Jakarta yaitu
JCC, Senayan dan JI Expo, Kemayoran dan setiap tahunnya penuh, sehingga

membuat pameran tidak bisa buka_karena tidak ada lagi tempat yang dapat

menampung pameLad 8ig International Expo (I1E)

membuat gedng erletak di kawasan

industri bisa

sasaran
li ICE dan

gan adanya

perikan review yang jelek terdapat
penilaian penginapannya. Jika pelayanan dari hotel tidak baik maka pengunjung

inapan di in. lah faktor-
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@OOOQ Reviewed June 27,2017 [ via mobile
TERRIBLE ROOM SERVICE

We have to wait for hours to be checked in. So many people waiting for check in and it's
already 3.25 pm, the check in time should be at 2 pm. And they said that we have to wait

Lita W
2 w5 for another an hour because the... More

ory doesn't end
aid sorry I Joke of

Gambar 1.4 Review a Premiere ICE BSD City
Sumber: Tripadvisor (2017)

Menurut Bateman & Snell (2007) bahwa motivation mengacu pada kekuatan

emp nkan us seseorang.
ja ki m pai tujuan

jaan, orang

Dari hasil in-dept interview yang dilakukan kepada karyawan Hotel Santika

Premiere ICE BSD City terdapat 3 dari 5 karyawan di bagian accounting yang di

interview mengatakan terkadang mereka merasa bosan dengan pekerjaan sehari-
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hari sehingga mereka terkadang cenderung untuk tidak termotivasi oleh
pekerjaannya. Lalu dengan ada sifat overtime di dalam jam kerja mereka, mereka
menyatakan bahwa overtime tersebut dapat memberikan stres kerja yang membuat

mereka tidak termotivasi.

Menurut Robbjpgé al_ commitment merupakan
dimana karya®sa an memiliki suatu

lam organisasi

Menurut

erasakan
)erusahaan
suatu nilai

Ari pada keluar
men dikarenakan
organisasi terseb - Normative commitment
adalah suatu obligasi yang membua

aryawan untuk tetap tinggal di perusahaan

tersebut dikarenakan ada alasan moral atau etika.
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Rekapan Absensi Sept-Dec 2017
16
14

12

10

di dal fivisi human

resource mukkan banyak

karyawan yang Al tersebut melanggar

|

peraturan perusahaan@ Jtepat waktu dalam bekerja. Di
bulan September ditemukkan ada 10 karyawan yang terlambat lalu ada 14 karyawan

yang terlambat di bulan October ada 12 karyawan yang terlambat di bulan

Sehingga hal tersebut berkaitan dengan fenomena normative commitment karena

dimana yang mereka harus bertanggung jawab dengan peraturan perusahaan tetapi

mereka melanggar peraturan tersebut.
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Menurut Kinicki & Williams (2016) reward dibagi menjadi 2 bagian intrinsic
dan extrinsic. Extrinsic reward bisa dalam bentuk uang yang diberikan oleh
perusahaan kepada karyawan dikarenakan sudah melakukan tugas yang diberikan.

Intrinsic reward bisa diartikan dengan perasaaan kepuasan penyelesaian kerja yang

dirasakan oleh seor:

Dari hasi i di Hotel Santika

resource

bekerj

motivation atau normative commitment yang kurang maka akan semakin
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berkurangnya tingkat kinerja mereka yang nantinya dapat merugikan pihak
perusahaan.
Pentingnya penelitian ini adalah karena semakin banyaknya pesaing dari segi

perhotelan di daerah Tangerang at Hotel Santika Premiere ICE BSD City

harus mempunyai k gi dalam pekerjaan mereka.

Berdasarkan lata karena extrinsic

Berdasarkan fen@ anyaan sebagai berikut:

1. Apakah motivation aruh terhadap normative commitment di
Hotel Santika Premiere ICE BSD City?
n di Hotel

ruh ap motiv

ti ommitment

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian yang ingin dicapai

adalah:
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1. Untuk menguji pengaruh motivation terhadap normative commitment di
Hotel Santika Premiere ICE BSD City.
2. Untuk menguji pengaruh extrinsic reward terhadap motivation di Hotel

Santika Premiere ICE BSD

ard terhadap normative

yang o t adalah:

ic reward
perusahaan.

tuk penelitian

Manfaat Praki

Penelitian ini dapat dijadikan masukan kepada Hotel Santika

Premiere ICE BSD City dalam upaya untuk meningkatkan motivasi

n ko ada p n, s berda baik bagi
i ma an

an

hkan m uka nelitialy 'maka p membatasi

ruang lingkup penelitian sebagai berikut:
1. Peneliti akan melakukan penelitian terhadap karyawan hotel di perusahaan

Hotel Santika Premiere ICE BSD City.
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2. Responden yang diambil oleh penulis adalah karyawan hotel, pria/wanita,
bekerja minimal satu tahun, status karyawan sebagai karyawan kontrak di
perusahaan Hotel Santika Premiere ICE BSD City.

3. Variabel-variabel yang diteliti_adalah motivation, normative commitment

dan extrinsig

1.6 Sistematika

atar be

CE BSI /, ru Masa penelitian

lisan |

ligunakan oleh
akukan penelitian,
seperti teori tenta ent dan extrinsic reward.
Selain itu, pada bab ini menan Kerangka pemikiran atau model penelitian

yang digunakan oleh penulis beserta hipotesisnya.

reward. Selain itu juga menjelaskan mengenai metode penelitian, variabel
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penelitian, teknik pengumpulan data, teknik pengambilan sampel, dan teknik
analisa data.
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab IV ini membaha

tentang analisis dan pembahasan hasil
pengujian setia esioner yang telah disebar

)ebas yang memiliki
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