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ABSTRAK

Penetapan tujuan perusahaan sebagai landasan dasar dan merupakan pondasi yang
harus dimiliki setiap perusahaan. Dengan adanya visi dan misi perusahaan yang
saling bersinergi, memudahkan perusahaan untuk mencapai tujuannya. Dalam
menghadapi A4ssociation of South East Asia Nations 2020, Badan Usaha Milik
Negara perlu melakukan sinergi dengan memberbaiki manajemen dimasing-
masing perusahaan. Selain untuk menopang perekonomian negara juga dituntut
untuk selalu bisa meningkatkan produktivitasnya sehingga bisa terus memenuhi
kebutuhan masyarakat Indonesia. Kesuksesan sebuah perusahaan ditentukan oleh
bagaimana keterikatan karyawan dengan pekerjaannya dan kinerja karyawan di
perusahaan tersebut dikelola sehingga karyawan merasa optimis untuk bisa
menghasilkan performansi baik dari sisi pemenuhan goals perusahaan maupun
revenue perusahaan. Oleh karena itu penelitian ini akan membahas mengenai
Goal Setting, Employee Engagement dan Workplace Optimism terhadap Employee
Performance.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan metode nonprobability
sampling. Dengan menggunakan teknik judmental sampling. Data yang diperoleh
dengan menyebar kuesioner online sebanyak 151 responden dimana responden
tersebut merupakan karyawan tetap Telkom Witel Tangerang dengan minimal
pendidikan terakhir D3 dan lama bekerja di Telkom minimal 2 tahun. Data yang
diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan metode Structural Equation
Modeling (SEM) dengan aplikasi AMOS versi 22.0.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dari Goal
Setting terhadap Employee Engagement, terdapat pengaruh positif dari Employee
Engagement terhadap Workplace Optimism dan terdapat pengaruh positif dari
Workplace Optimism terhadap Employee Performance. Adapun RMSEA dari
penelitian ini adalah 0,076 dan nilai X2/DF senilai 1,860.

Kata Kunci: Organizational Goal Setting, Employee Engagement, Workplace
Optimism, Employee Performance.
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ABSTRACT

Setting company goals as a foundation basis and is a foundation that must be
owned by every company. With the vision and mission of the company that
synergize, facilitate the company to achieve its goals. In the face of the
Association of South FEast Asia Nations 2020, Indonesian State-Owned
Enterprises need to synergize with the management of each company. In addition
to sustaining the country's economy is also required to always be able to increase
productivity so that it can continue to meet the needs of the people of Indonesia.
The success of a company is determined by how employees' attachment to their
work and employee performance in the company is managed so that employees
feel optimistic to be able to produce a good performance in terms of fulfillment of
corporate goals and corporate revenue. Therefore this research will discuss about
Goal Setting, Employee Engagement and Workplace Optimism to Employee
Performance.

This research uses descriptive method with nonprobability sampling method. By
using judmental sampling technique. Data obtained by spreading the
questionnaire online as many as 151 respondents where the respondent is a
permanent employee of Telkom Witel Tangerang with minimum education is D3
and length of working in Telkom at least 2 years. The data obtained is then
processed by using Structural Equation Modeling (SEM) method with AMOS
application version 22.0.

The results of this study indicate that there is a positive influence of Goal Setting
on Employee Engagement, there is a positive influence of Employee Engagement
on Workplace Optimism and there is a positive influence of Workplace Optimism
on Employee Performance. The RMSEA of this study is 0.076 and the value of X2
/ DF is 1.860.

Keywords: Organizational Goal Setting, Employee Engagement, Workplace
Optimism, Employee Performance.
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