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ABSTRAK 

 

Rewadrs, yang mengacu pada gaji dan promosi merupakan salah satu faktor utama 

yang menentukan job satisfaction, disusul oleh lingkungan kerja, pekerjaan yang 

menantang dan rekan kerja yang mendukung. Reward dalam penelitian ini akan 

dibagi menjadi dua jenis, yaitu extrinsic reward dan intrinsic reward. Kita 

mengetahui bahwa gaji yang kita terima dari suatu perusahaan akan sangat 

berpengaruh terhadap job satisfaction. Tidak hanya gaji, kebutuhan psikologis seperti 

komunikasi antara atasan dengan karyawan dan komunikasi dengan rekan kerja. 

Selain itu, jenjang karir (promosi) dan juga pengalaman yang karyawan dapatkan 

ketika bekerja juga akan mempengaruhi job satisfaction karyawan. Perusahaan harus 

mengantisipasi fenomena ini agar karyawan dapat bertahan di perusahaan. Oleh 

karena itu penelitian ini akan membahas tentang pengaruh extrinsic reward dan 

intrinsic reward terhadap variabel job satisfaction. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah variabel intrinsic reward 

dan extrinsic reward memiliki pengaruh terhadap job satisfaction pada karyawan PT 

Wijaya Sukses Sejahtera. Data dikumpulkan dari 100 karyawan PT Wijaya Sukses 

Sejahtera dengan menggunakan kuesioner. Penyebaran kuesioner dilakukan dengan 

teknik non-probability sampling dan data tersebut diolah dengan metode analisis 

regresi linear berganda dengan bantuan program statistik SPSS versi 23.. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dan deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel intrinsic reward berpengaruh positif 

secara signifikan terhadap job satisfaction, hal ini dapat dilihat dari hasil uji t, yaitu 

sebesar 2.293 > ttabel 1.985 dengan nilai signifikansi 0.024 < 0.05. Sementara itu 

variabel extrinsic reward juga berpengaruh positif secara signifikan terhadap job 

satisfaction, hal ini dapat dilihat dari hasil uji t, yaitu sebesar 10.941 > ttabel 1.985 

dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.005. 

Kesimpulan dari penelitian menunjukkan bahwa variabel intrinsic reward dan 

extrinsic reward berpengaruh positif terhadap job satisfaction, dengan tingkat 

signifikansi untuk variabel extrinsic reward lebih tinggi dibandingkan dengan 

variabel intrinsic reward. Saran dari penelitian ini adalah melakukan performance 

appraisal, melakukan promosi jabatan bagi karyawan yang memiliki kinerja baik, 

menerapkan program the best employee of the month, memberikan feedback yang 

positif, melakukan sharing session agar bisa menjadi media bagi karyawan untuk 

menyampaikan pendapat mereka, dan memberikan apresiasi kepada karyawan. 

 

Kata kunci : Intrinsic Reward, Extrinsic Reward, Job Satisfaction 
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ABSTRACT 

 

Rewards, which is refers to salary and promotion is one of the main factors that 

determine job satisfaction, followed by work environment, challenging work and 

supportive colleagues.  Reward in this study will be divided into two types, which is 

extrinsic reward and intrinsic reward. We know that salary that we receive from the 

organization will affects on job satisfaction. This is not just about salary, 

psychological needs such as communication between supervisors with employee and 

communication with colleagues. In addition, career path (promotion) and also 

experience that employee receive will also affect employee job satisfaction. 

Companies should anticipate this phenomenon, so that employees can stand in the 

company. Therefore this research will discuss about the effect of extrinsic reward and 

intrinsic reward on job satisfaction. 

The aim of this study was to determine whether the intrinsic reward and extrinsic 

reward variables have an effect on job satisfaction in employees of PT Wijaya Sukses 

Sejahtera. Data from 100 employees of PT Wijaya Sukses Sejahtera was collected by 

using questionnaires. Questionnaires distribution was using non-probability 

sampling technique and processed by multiple linear regression analysis method with 

SPSS version 23 statistic program. The research method used is qualitative an d 

descriptive research methods. 

The results showed that intrinsic reward variable has a significant positive effect on 

job satisfaction, that can be seen from t test result, that is 2.293 > ttable 1.985 with 

significance value 0.024 < 0.05. Meanwhile extrinsic reward variable also have a 

significant positive effect on job satisfaction, that can be seen from t test result, that is 

10.941 > ttable 1.985 with significance value 0.000 < 0.05. 

The conclusion of this research shows that intrinsic reward and extrinsic reward 

variables are positively affect on job satisfaction, with significance level for extrinsic 

reward variable is higher than intrinsic reward variable. The idea from this research 

are do performance appraisal, give promotion for employees who perform well, on 

apply the best employee of the month program, give positive feedback, do sharing 

session in order to become media for employees to express their opinion, and give 

appreciation to employees. 

 

 

 

Keywords : Intrinsic Reward, Extrinsic Reward, Job Satisfaction 
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