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ABSTRAKSI

Latar belakang dilakukannya penelitian ini adalah karena menjamurnya
perusahaan 3PL (third party logistics) di Indonesia. Kompleksnya kebutuhan
masyarakat mengakibatkan perusahaan yang bergerak di bidang 3PL membutuhkan
jasa vendor lain. Vendor Performance Indicator (VPI) merupakan cara untuk
melakukan penyeleksian vendor. PT Pos Logistik yang bergerak di bidang 3PL
telah menerapkan VPI dalam menyeleksi vendor — vendornya. Berdasarkan hal
tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk mengukur apakah VPI yang saat ini
diterapkan PT Pos Logistik Indonesia telah efektif. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan cara menghitung persentase KPI vendor yang dinilai
jelek atau gagal selama periode tahun 2017 dengan bantuan software Microsoft
Excel. Kesimpulan dari penelitian ini adalah VPI yang digunakan PT Pos Logistik
Indonesia saat ini belum efektif dikarenakan proses pemilihan vendor yang belum
terpusat. Jika proses penyeleksian vendor telah terpusat, maka VVPI yang diterapkan
PT Pos Logistik Indonesia saat ini dapat berjalan dengan efektif.

Kata kunci: Vendor Performance Indicator, Key Performance Indicator, Third
Party Logistics
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ABSTRACT

The background of this research is due to the proliferation of 3PL (third party
logistics) company in Indonesia. The complex needs of society resulting in
companies engaged in the field of 3PL requires the services of other vendors.
Vendor Performance Indicator (VPI) is a way to do vendor selection. PT Pos
Logistik engaged in the field of 3PL has implemented VPI in selecting vendors -
vendors. Based on this, this study aims to measure whether the current VPI applied
PT Pos Logistik Indonesia has been effective. This study uses quantitative methods
by calculating the frequency of KPI vendors who judged bad or failed during the
period of 2017 with the help of SPSS software. The conclusion of this research is
the VPI used by PT Pos Logistik Indonesia is not currently effective due to the
vendor selection process that has not been centralized. If the vendor selection
process has been centralized, then the VPI applied by PT Pos Logistik Indonesia
can now run effectively.

Keywords: Vendor Performance Indicator, Key Performance Indicator, Third
Party Logistics
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