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  ABSTRAK 

Summarecon Digital Center (SDC) adalah anak perusahaan dari PT 

Summarecon Agung Tbk (Summarecon). Unit bisnis Summarecon sekarang 

dikelompokkan menjadi tiga kegiatan yang berbeda (Pengembangan Properti, Investasi, 

Manajemen Properti, Rekreasi, Perhotelan, dan lain – lain). Summarecon Digital Center 

adalah pusat ritel yang berfokus dalam penjualan produk IT, alat elektronik, dan alat 

fotografi. Semua jenis perangkat keras dan perangkat lunka computer, telepon pintar, 

kamera, kamera perekam, dan kebutuhan teknologi lainnya akan tersedia di 

Summarecon Digtial Center 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris pengaruh faktor 

– faktor penentu keberhasilan manajemen kualitas total terhadap kinerja organisasi, 

studi empiris dilakukan pada divisi staf Summarecon Digital Center yang bergerak 

dalam bidang perusahaan jasa.  

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa fokus kepada pelanggan tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja organisasi SDC, sistem penghargaan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja organisasi SDC, serta fokus kepada 

pelanggan dan sistem penghargaan secara simultan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja organisasi SDC. 

 

Kata kunci: Manajemen Kualitas Total, Fokus Kepada Pelanggan, Sistem 

Penghargaan, Kinerja Organisasi. 
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ABSTRACT 
 

Summarecon Digital Center (SDC) is subsidiary of PT Summarecon Agung 

Tbk (Summarecon). Summarecon’s business units are now grouped into three 

distinct activities (Property Development, Property Investment and Management, 

Leisure, Hospitality, and others). Summarecon Digital Center is a retail mall that 

focus in selling IT, gadgets, and photography products. All types of computer 

hardware and software, smart phones, cameras, camcorders, and other 

techonology needs will be available in the Summarecon Digital Center. 

The purpose of this research is to test empirically the influence of total quality 

management factors to organizational performance SDC, empirical study at staff 

division of Summarecon Digital Center which engages in services company. 

The results of this study show, customer focus does not have significant 

influence to organizational performance of SDC, reward has significant influence to 

organizational performance of SDC, customer focus and reward simultaneously have 

significant influence to organizational performance of SDC. 

 

 

Keywords: Total Quality Management, Customer Focus, Reward, 

Organizational Performance 
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