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ABSTRAKSI 

Sebuah rumah produksi tidak lepas dari departemen produksi, salah satunya adalah 
produser. Produser adalah kepala dari sebuah tim produksi yang bertanggung jawab 
dalam sebuah pembuatan iklan. Ia yang akan menerapkan proses personal selling 
kepada klien dari awal sampai proses akhir. Tidak hanya itu, ia juga bertanggung jawab 
atas kinerja semua departemen. Secara keseluruhan peran produser adalah 
mengkoordinasi, mensupervisi, dan mengontrol semua proses kreatif, budgeting, teknis 
dan administratif. Dalam penulisan Tugas akhir ini, penulis sebagai produser akan 
memaparkan penerapan personal selling dalam mempromosikan BBB Production 
dalam masa pemasaran. Penulis menggunakan teori personal selling agar mendapatkan 
klien sesuai yang diinginkan, dibantu dengan penerapan teori komunikasi dan negosiasi 
agar penerapan personal selling dapat berjalan dengan baik. 

 

Kata kunci: (personal selling, pemasaran, produser, negosiasi, komunikasi). 
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ABSTRACT 

A production house must have production department, one of them are producer. 
Producer is a head from a production team that has responsibilities in making an 
advertising. Producer is the one who will do a personal selling to a client from the 
beginning until the end of the progress. Besides, producer has responsibilities for all 
the works in department. Over all, producer is the one who coordinates, supervises and 
controls all the creative process, budgeting, technical and administration. In this thesis, 
the writer as a producer will do the application of personal selling in promoting BBB 
Production in time of marketing. The writer uses personal selling theory in order to 
provide the right client, assisted with communication theory and negotiation to make 
the application of personal selling go well.  

 

Keywords: (personal selling, marketing, producer, negotiation, communication). 
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