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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

pal dengan keberagaman

amnya. Indonesia

egara

berbagdlihegara

atnya, dengan

dikonsumsi

asyarakat
rakyatnya
lapangan U igas. Lembaga
Manajemen FEU mbuhan market size
industri di Indonesia pada I, 2011). Market size dapat

diartikan sebagai jumlah individual di pasar tertentu yang memiliki potensi untuk

melakukan pembelian atau menjual produk atau jasa. Perusahaan tertarik untuk

korporasi di Indonesia tinggi.
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Tabel 1.1
Proyeksi Pertumbuhan Market Size Industri di Indonesia Pada Tahun 2011-2015

Lapangan Usaha 2011 2012 2013 2014 2015

b. Industri Bukan Migas
1). Industri Makanan, Minuman dan Tembakau 22.6% 23.1% 23.7% 24 8% 25.9%
2). Industri Tekstil, Barang dari Kulit dan Alasstel 11.7% 11.9% 12.2% 12.6%
3). Industri Kayu dan Produk Lajgg 15.2% 17.1% 20.9% 24 8%
4). Industri Produk Kerta 5 17.9% 18.0%

7). Industri Logam Das
8). Industri Peralatan,

n ke tahun,

esar 1,1% vyaitu

r'Sebut maka banyak perusahaan
di Indonesia yang terjun ke dalam bisnis makanan. Salah satu bisnis makanan

yang sedang berkembang adalah bisnis coklat. Indonesia merupakan salah satu

terbesar di

, selain itu

mengenai
kebijakan Bea Keluar terhadap ekspor biji kakao melalui Peraturan Menteri

Keuangan No 67/PMK.011/2010, yang membuat meningkatnya voiume ekspor
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http://www.lmfeui.com/

produk olahan kakao dari tahun 2010 sebesar 119.214 ton, naik pada tahun 2011
menjadi 195.471 ton dan pada tahun 2012 mencapai 215.791 ton. Serta dengan
diberlakukannya kebijakan Bea Keluar terhadap ekspor biji kakao dapat

ndonesia (Suhendra, 2013).

b
ri, me
aan ya

menambah pemain bisnis coklat di

peraturan Bea Keluar

sitif terhadap para

donesia yang

awaln

Y

[ peru

a produsen
coklat @ aan tersebut
rasa yang enak

di lidah. Hal ters akuka Konsumen serta hal ini

jika dilihat dengan teliti sama seperti dengan botol champagne plastik dengan
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warna botol hijau, yang didalamnya berisikan 108 coklat koin dengan berat bersih

360gram.

arge ) dikatakan terja

karena terbuat
dari plastik ya produk Coklat Ritz
ini lebih cocok sebage dul Fitri dan Natal kepada

kerabat.

Kekurangan dari kemasan Ritz ini adalah susahnya bagi konsumen yang

beranggapan bahwa coklat koin Ritz ini tidak praktis untuk dibawa karena

kemasannya terlalu besar, sedangkan untuk produk coklat kemasan lainnya

didesain oleh perusahaan dengan model yang kecil dan dibungkus hanya dengan
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box atau kertas plastik seperti pada gambar 1.2, sehingga memudahkan konsumen

untuk membawa coklat plastik tersebut kemana saja.

Sumber : Diolah dari berbagai sumber

Gambar 1.2 Kemasan Coklat yang Dikemas dengan Box atau Plastik
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Namun disisi lain, desain kemasan yang menarik yang dimiliki oleh Ritz
tersebut, apakah akan membuat ketertarikan konsumen untuk membelinya,
mengingat kualitas Coklat Ritz tersebut dibawa rata-rata coklat pesaingnya. Selain
itu, kebanyakan konsumen beranggapan bahwa coklat koin dalam kemasan botol

champagne plasti ian parsel kepada kerabat.

Oleh karena itt at yang dibungkus

mendapat
T CERES
pula  yang
pengaruh
konsumen

ydusen terutama

serta mengetahui apak

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya, maka

peneliti berkeinginan untuk meneliti industri coklat dalam kemasan khususnya

Pengaruh
tion, serta

da Calon
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1.2 Rumusan Masalah
Coklat merupakan salah satu makanan ringan yang digemari dan disukai
oleh setiap orang, baik dari kalangan anak kecil hingga orang dewasa. Biasanya

konsumen yang membeli produ Klat_melihat dari kemasan yang unik, rasa

yang sesuai denga be dari coklat itu sendiri.

Konsumen tida ang berlebih untuk
membeligproduk dapat dibeli di

jenaar beli suatu

Speece,

kemasan visual adalah alat pemasaran yang mempengaruhi bagaimana konsumen

melihat kualitas produk (Venter et al, 2011 dalam Wang, 2013).
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Berdasarkan hal tersebut, Wang (2013) menyatakan bahwa attitudes
toward visual packaging design berpengaruh positif terhadap perceived product
quality.

Berdasarkan apa yang dilihat_konsumen dari desain produk coklat yang

dikemas dalam bote at konsumen memikirkan

atau berpersep Sehingga melalui

sumen akan
konsumen
tersebut.

n kualitas

genai value yang
akan didapatkan de ptol champagne tersebut,
maka akan mempengaruhi keputtsafr=konsumen untuk membeli ataupun tidak
membeli produk coklat tersebut. Jika konsumen merasakan value yang dirasakan

tinggi, maka ko mbeli pr, rseb dangkan jika value yang

eli produk
pula oleh

erpengaruh
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Ketika persepsi konsumen terhadap kualitas sebuah coklat dalam kemasan
botol champagne plastik baik, maka konsumen tersebut akan memiliki niat untuk
membeli produk coklat tersebut. Hoyer & Brown (1990) menyatakan bahwa

meskipun konsumen memiliki berbagai sikap terhadap sebuah merek, yang paling

penting dalam hal i R dengan persepsi kualitas,
al tersebut, Wang

dan Tsaig2014 a engaruh positif

1.3

Packaging

3. Untuk menge erceived Product Quality
berpengaruh positif terhadap Perceived Product Value.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis Perceived Product Value

ap Pu nten
Pr t Quality
it nten

Pokok permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah Attitudes Toward Visual Packaging Design berpengaruh positif

terhadap Purchase Intention ?
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2. Apakah Attitudes Toward Visual Packaging Design berpengaruh positif
terhadap Perceived Product Quality ?
3. Apakah Perceived Product Quality berpengaruh positif terhadap Perceived

Product Value ?

positif terhadap Purchase

adap Purchase

0an usia 35-50
ernah membelinya,
hal ini di Sta 35-50 tahun dianggap
sebagai pengambil kepu eluarga untuk hal kebutuhan rumah

tangga serta ibu rumah tangga dengan usia 35-50 tahun dianggap lebih

sia, sehing

penelitian ini akan memberikan gambaran penelitian lebih baik.

10

Analisis Pengaruh..., UN GA GAUTAMA, FB UMN, 2014



3. Penelitian ini dibatasi pada variabel attitude toward visual packaging
design, perceived product quality, perceived product value dan purchase

intention.

1.6 Manfaat Penelitian
Dengan g arap agar hasil dari

penelitian ini dap n bermanfaat pula

langsung
Perceived

Purchase

an mengenai Coklat
Ritz bagi pa nemberikan informasi dan

menjadikan referensi kepada pembaca mengenai ilmu pemasaran,

khususnya untuk produk coklat dalam kemasan botol.

Manfaat
Peneliti yang dapat
sikan teori

kan dalam

perusahaan.
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1.7 Sistematika Penulisan SKripsi
Penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab, dimana diantara bab yang satu
dengan yang lainnya memiliki keterkaitan yang erat. Adapun sistematika

penulisannya sebagai berikut:

BAB | : PENDAH
asar memuat hal-hal
yang menjadi

dan manfaat

pat siste

beris POri yang

enai  variabel-

Dleh melalui studi
kepustakaa

BAB Il : METODOLOGI PENE

Pada bab ini akan menguraikan tentang gambaran secara umum objek

variabel

Pada bab ini berisi tentang gambaran umum mengenai subyek dan desain

penelitian, kemudian paparan mengenai hasil kuesioner yang dilakukan
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serta deskripsi dari analisis output kuesioner mengenai hubungan atribut
kemasan dan beberapa persepsi konsumen terhadap keinginan untuk
membeli Coklat Ritz. Hasil tersebut kemudian akan dihubungkan dengan

teori dan hipotesis yang terkait dalam bab II.

BAB V : KESIMP

berikan saran-
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