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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil analisis jral Equation Modeling
(SEM) menunjuk emiliki kecocokan
dengan model.pe kuran seluruh

indikator eria \ abilitas atau

diajukan
ang (2013),

dari model

1. Attitude tow garuh positif terhadap

purchase intention. bahwa konsumen dalam
melakukan pembelian Coklat Ritz hal yang menarik konsumen untuk

membeli i ik perhatian

uk coklat

If terhadap
en menilai
atau mempersepsikan kualitas pada Coklat Ritz berawal dari faktor kemasan

yang unik serta menarik dari kemasan botol champagne plastik tersebut.
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3. Perceived product quality memiliki pengaruh positif terhadap perceived
product value. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi konsumen atas kualitas
coklat dalam kemasan botol champagne, yakni Coklat Ritz membuat

konsumen menilai bahwa produk tersebut memiliki nilai yang baik dan

layak untuk di
4.  Perceivéd erhadap purchase

ntuk membeli

lat ini
5. purchase
li produk
ualitas rasa
n pesaingnya
yang |
5.2 Saran

5.2.1 Saran Bagi Perusahaan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa attitude toward visual packaging

purchase intention. Maka saran yang bisa disampaikan dari hasil

penelitian yang didapat adalah PT. CERES Bandung harus mendesain

kemasan yang lebih usefull, misalnya penutup botol champagne plastik
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yang berada di bawah, didesain diletakkan di atas sehingga setelah coklat
didalam botol habis, kemasan botol champagne tersebut dapat dijadikan
vase bunga. Hal ini dikarenakan kemasan yang digunakan Coklat Ritz
pada saat ini hanya dapat digunakan sekali, karena penutup botol terletak

di bawah

didalam kepingan coklat
da dengan coklat
Bandung harus

rwarna lain,
at. Hal ini

p produk

5.2.2 ¢
miliki berbagai
penelitian di masa

yang akan datang yang memungkinkan untuk

mengenai

konsumen

2. Dalam penelitian ini, peneliti menargetkan pada target market ibu
rumah tangga yang sudah menikah dan berusia 35-50 tahun, karena

penulis menganggap pada usia tersebut konsumen ibu rumah tangga
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melihat produk coklat berdasarkan kemasan yang menarik sehingga
konsumen ingin  membelinya. Untuk penelitian selanjutnya,
sebaiknya peneliti menargetkan target market pada anak remaja baik

wanita maupun laki-la ntuk mengetahui rasa dan kemasan dari

atbeli konsumen.

untuk melakukan
elitian, seperti
wawancara

kan untuk
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