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STRATEGI PROGRAMCORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 
PT UNILEVER INDONESIA 

(Studi Kasus Program Wipol Aksi Anti Kuman Periode 2014) 
ABSTRAK 

Oleh : Amelia Dalianti 
 

Skripsi ini membahas strategi yang dilakukan dalam pelaksanaan program Wipol 
Aksi Anti Kuman sebagai salah satu Corporate Social Responsibility dari 
Unilever Indonesia. Program ini bertujuan untuk membantu dan mengedukasi 
warga Jakarta mengenai kuman yang hidup di lingkungan rumah dan bagaimana 
menciptakan rumah yang bersih dan sehat. Fokus dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui bagaimana strategi yang dilakukan oleh tim Wipol Aksi Anti Kuman 
dalam pelaksanaan program. 

Pendekatan dilakukan secara kualitatif, dan dengan metode studi kasus. Untuk 
mendapatkan data-data yang dibutuhkan, penulis melakukan wawancara dan studi 
dokumen sehingga menghasilkan penggambaran yang mendalam mengenai 
strategi yang digunakan dalam pelaksanaan program Wipol Aksi Anti Kuman.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang digunakan bernama strategi 
360 yang mencakup komunikasi, aktivasi, kerjasama dengan pihak Dinas 
Kesehatan Jakarta dan Bersih Nyok!, public relations, dan pemasangan materi 
komunikasi di toko. Tahapan perencanaan yang dilakukan sesuai dengan teori 
Kotler (2005) mengenai tahapan perencanaan CSR yang penulis guanakan sebagai 
acuan dalam penelitian ini, dan program ini juga telah menggunakan dua konsep 
dasar dalam triple bottom line yaitu people dan profit. Dari penelitian ini penulis 
dapat menarik kesimpulan bahwa program Wipol Aksi Anti Kuman berjalan 
dengan sukses dan memberikan dampak positif kepada berbagai pihak. 

Kata kunci: Corporate Social Responsibility, strategi, implementasi, Corporate 
Communication. 
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STRATEGY  OF  PT  UNILEVER  INDONESIA’S  CORPORATE  
SOCIAL RESPONSIBILITY PROGRAM 

(Case Study in Wipol Aksi Anti Kuman Program 2014) 
ABSTRACT 

Written by : Amelia Dalianti 
 

This thesis is focusing about strategy of Wipol Aksi Anti Kuman program as one 
of   the   Unilever   Indonesia’s   Corporate   Social   Responsibility   program.   This 
program aim to   help   and   to   educate   Jakarta’s residents about germs in their 
environment and how to create a clean and hygienic home. This study is using 
qualitative methods and case study. To obtain a descriptive  data based on 
interview and documents study resulting in-depth description about program 
implementation.  

The result of this study shows that Wipol used strategy called 360 degrees 
strategy which contains communication, partnership with government and NGO, 
public relations, activation, and in store implementation. Wipol used same 
planning steps like Kotler (2005) steps which I used as my reference. In 
conclusion, this program is well executed and give positive advantages for many 
stakeholders. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, strategy, implementation, Corporate 
Communication. 
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