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ABSTRAKSI

Dalam kehidupan manusia, komunikasi sudah setara dengan kebutuhan primer
lainnya. Namun, ada orang-orang yang tidak dapat berkomunikasi secara verbal
dengan baik, yaitu orang tuli. Orang tuli merupakan orang yang mengalami
gangguan pendengaran, sehingga mereka tidak dapat berkomunikasi layaknya
orang lainnya. Orang tuli hidup dengan kebudayaan tuli, dimana cara
berkomunikasi mereka berbeda dengan orang dengar. Bahasa isyarat bukan satu-
satunya cara berkomunikasi dengan orang tuli, melainkan ada banyak hal sederhana
yang kita bisa lakukan untuk dapat berkomunikasi dengan orang tuli.

Dalam tugas akhir ini, penulis ingin merancang kampanye sosial yang dapat
meningkatkan efektivitas komunikasi antara orang dengar dengan orang tuli.
Metode penelitian yang penulis gunakan berupa metode kualitatif. Penulis juga
melakukan observasi, wawancara, diskusi kelompok terarah, dan eksperimen sosial
untuk memperoleh data dan informasi yang akan dijadikan sebagai dasar
perancangan kampanye sosial ini.

Perancangan kampanye sosial ini ditargetkan untuk orang dengar, perempuan &
laki-laki, usia 17-25, di wilayah Jakarta dan Tangerang. Melalui kampanye sosial
ini, target diharapkan menjadi memahami cara yang tepat untuk berkomunikasi
dengan orang tuli sehingga mampu menciptakan komunikasi yang efektif dengan
orang tuli.

Kata kunci  : komunikasi efektif, orang tuli, orang dengar
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ABSTRACT

For human life, communication as important as other primary needs. However,
there are people who can’t communicate verbally well, they are called deaf people.
Deaf people are people who have a hearing loss, so they can’t communicate like
other people. Deaf people live with the deaf culture, which their communication is
different from people who can hear. Sign language iss not the only way to
communicate with deaf people, there are many simple things that we can do to
communicate with them.

In this final project, author would design a social campaign that can improve the
effectiveness of communication between hearing people and deaf people. The
research method that used to design this social campaign is qualitative method.
Author also do some observation, questionnaire, interview, focus group discussion,
and social experiment in order to get data and information for this social campaign.

This social campaign is intend for hearing people, women and men, in Jakarta and
Tangerang. Through this campaign, the target is expect to understand the right way
to communicate with deaf people, so they can create more effective communication
between hearing people and deaf people.

Keywords . effective communication, deaf people, hearing people
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