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BAB  I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Dalam Islam terdapat rukun Islam. Rukun Islam yang ke-5 adalah mengerjakan 

ibadah haji jika mampu. Maka dari itu banyak masyarakat Indonesia khususnya 

yang beragama islam ingin melaksanakan ibadah haji dan umrah. Dengan 

banyaknya minat jamaah haji untuk melaksanakan haji dan umrah, banyak juga 

travel haji dan umrah yang berdiri. Travel yang ada menyediakan jasa dan 

perlengkapan mulai dari menyediakan makanan sampai penginapan untuk 

membantu para jamaah saat melakukan kegiatan ibadah haji dan umrah. 

Dari banyaknya travel haji dan umrah yang ada di Indonesia khususnya di 

Kota Tangerang, ada satu travel haji dan umrah bernama Khairo Tour, Travel 

agency ini berdiri pada tahun 2012 di dirikan oleh Ibu Fatma. Khairo Tour 

berdomisli di Kota Tangerang.  Perusahaan travel ini sama seperti travel agency 

pada umumnya yaitu menyediakan jasa dan perlengkapan untuk membantu para 

jamaah haji dan umrah pada saat melakukan ibadahnya. 

 Setelah penulis melakukan pertemuan dan wawancara dengan Ibu Fatma 

pada tanggal 3 september 2018. Penulis mendapatkan hasil wawancara bahwa 

Khairo Tour ingin mengembangkan usaha travel-nya dengan membuat tampilan 

identitas visual yang baru  dan mempresentasikan Khairo Tour terutama sesuai 

dengan visi dan misinya yang sangat memprioritaskan pelayanan dan kenyamanan 
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jamaah. Beliau mengatakan mottonya adalah Full Pelayanan dan Full Ibadah maka 

dari itu Khairo tour sangat mementingkan kenyamanan para jamaahnya atau disebut 

customer caring. 

Khairo Tour merupakan biro jasa perjalanan haji dan umrah yang customer 

caring yang berkaitan juga dengan aktivitas keagamaan yang sifatnya suci, namun 

ada citra yang di munculkan yang tidak sesuai dengan identitas visual sebagai mana 

digunakan untuk travel haji dan umrah. Karena pada identitas visual Khairo Tour 

cenderung menggunakan warna yang gelap dan terdapat font dengan style 

Blackletter (Gothic) yang menurut Cullen (2012) mengatakan bahwa font Gothic 

digunakan pada sekitar abad 15 dan mengartikan sebuah kegelapan atau masa 

kegelapan (hlm. 11). 

Dari apa yang ada sekarang ini pada identitas visual Khairo Tour tentunya 

ini bertolak belakang dengan apa yang Khairo Tour tawarkan sebagai travel 

perjalanan haji dan umrah yang tentunya berkaitan dengan aktivitas keagamaan. 

Sedangkan saat diwawancarai Ibu Fatma tidak mempertimbangkan unsur unsur 

tertentu pada proses pembuatan identitas visual Khairo Tour. Menurut Rustan 

(2009) mengatakan bahwa pencarian ide dalam identitas visual khususnya logo 

harus berdasarkan dari entitasnya yang sifatnya non fisik seperti visi misi dan 

corporate value (hlm. 66).  

Dari tugas akhir yang akan dibuat yaitu bertujuan untuk memberikan 

identitas visual yang baru dan dapat menginformasikan dan mempresentasikan 



3 
 

Khairo Tour sesuai entitas dan visi misi dari Khairo Tour, serta membantu Khairo 

Tour untuk bisa menjadi travel agency yang lebih baik dari sebelumnya. 

1.2. Rumusan Masalah 
 

Bagaimana merancang identitas visual yang dapat mempresentasikan Khairo Tour? 

1.3. Batasan Masalah 
 

Batasan masalah dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Perancangan dibatasi hanya pembuatan logo, GSM, stationery, merchandise. 

2. Demografi: Laki-laki dan Perempuan, Usia 25 – 55 tahun, Tinggal di kota besar, 

Ses B. 

3. Geografi: Kota besar khususnya Kota Tangerang. 

4. Psikografi: Masyarakat yang ingin beribadah di tanah suci. 

5. Targeting: Masyarakat umum terutama di Kota Tangerang. 

6. Positioning: Travel haji dan umrah harga terjangkau dan nyaman. 

1.4. Tujuan Tugas Akhir 
 

Tujuan Tugas Akhir ini sebagai berikut: 

1. Untuk membuat identitas visual yang mempresentasikan Khairo Tour. 

1.5. Manfaat Tugas Akhir 
 

1. Penulis 

Penulis dapat menambah ilmu dalam proses pembuatan identitas visual pada suatu 

produk ataupun jasa dan menjadikan proses perancangan ini untuk portfolio.  
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2. Perusahaan 

Agar perusahaan Khairo Tour memiliki identitas visual yang tepat dan 

mempresentasikan dari Khairo Tour itu sendiri. 

3. Universitas 

Manfaat untuk Universitas adalah diharapkan menjadi refrensi dan membantu dari 

segi ilmu pengetahuan untuk mahasiswa atau mahasiswi UMN khususnya prodi 

DKV yang ingin mengambil judul serupa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT
	HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAKSI
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	BAB  I
	PENDAHULUAN
	1.1.  Latar Belakang
	1.2.  Rumusan Masalah
	1.3.  Batasan Masalah
	1.4.  Tujuan Tugas Akhir
	1.5.  Manfaat Tugas Akhir

	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1.  Desain Komunikasi Visual
	2.2.  Brand
	2.2.1. Branding
	2.2.2. Brand Identity
	2.2.3. Brand Strategy

	2.3. Logo
	2.3.1. Kategori Logo
	Gambar 2.1. Logo Google
	Gambar 2.2. Logo Univision
	Gambar 2.3. Logo Tivo
	Gambar 2.4. Logo Apple
	Gambar 2.5. Logo Chase
	Gambar 2.6. Logotype Google
	Gambar 2.7. Logo CNN
	Gambar 2.8. Ocean County College
	Gambar 2.9. Logo The Orphan Society of America
	Gambar 2.10. Logo Pepsi
	Gambar 2.11. Logo Lightflow
	Gambar 2.12. Logo Pringles
	Gambar 2.13. Logo Puma
	Gambar 2.14. Logo Harley Davidson

	2.4.  Tipografi
	2.4.1. Klasifikasi Huruf
	Gambar 2.15. Serif
	Gambar 2.16. Sans Serif

	2.5.  Elemen Desain
	2.6.  Prinsip Desain
	2.7.  Teori Warna
	Gambar 2.17. Warna RGB
	Gambar 2.18. Warna CMYK
	2.7.1. Psikologi Warna


	2.8. Bentuk
	2.9. Layout
	2.9.1. Grid
	Gambar 2.19. Manuscript Grid
	Gambar 2.20. Column Grid
	Gambar 2.21. Modular Grid
	Gambar 2.22. Hierarchical Grid

	2.10. Graphic Standard Manual (GSM)
	2.11.  Travel / Wisata
	2.11.1. Bentuk – Bentuk Pariwisata

	2.12. Haji dan Umrah
	2.12.1. Perbedaan Haji dan Umrah
	2.12.2. Syarat Haji dan Umrah

	2.13.  Rukun Haji dan Umrah
	2.14. Wajib Haji
	2.15.  Ta’waf

	BAB III
	METODOLOGI
	3.1.  Profil Perusahaan
	Gambar 3.1. Khairo Tour
	3.1.1. Visi dan Misi Perusahaan


	3.2.  Metodologi Pengumpulan Data
	3.3.  Observasi
	3.4.  Wawancara
	3.4.1. Wawancara dengan Ibu Fatma
	Gambar 3.2. Penulis dengan Ibu Fatma
	3.4.2. Wawancara dengan Ibu Iin Tursinah
	3.4.3. Kesimpulan Wawancara Ibu Fatma dan Ibu Iin


	3.5. Metodelogi Perancangan
	3.5.1. Conducting Research
	3.5.2. Clarifying Strategy
	3.5.3. Designing identity
	3.5.4. Creating Touchpoints
	3.5.5. Managing Assets

	3.6. Metodologi Perancangan Poster
	3.7.  Metodologi Perancangan Business card
	3.8.  Metodologi Perancangan Letterhead, Amplop dan Folder
	3.9.  Metodologi Perancangan Flier dan Brosur
	3.10. Studi Existing
	3.10.1. Patuna
	Gambar 3.3. Patuna
	3.10.2. Qonita Wisata

	Gambar 3.4. Qonita Wisata
	3.10.3.Shafana Travel and Tours

	Gambar 3.5. Shafana Travel and Tours
	3.10.4. Kesimpulan Studi Existing



	BAB IV
	STRATEGI DAN ANALISIS PERANCANGAN
	4.1.  Strategi Perancangan
	4.1.1. Conducting Research
	4.1.2. Clarifying Strategy
	Gambar 4.1. Mind Mapping Khairo Tour
	Gambar 4.2. Mind Mapping Caring
	4.1.3. Designing Brand Identity
	4.1.3.1.  Brainstorming
	4.1.3.2. Sketsa


	Gambar 4.3. Sketsa 1
	Gambar 4.4. Sketsa 2
	Gambar 4.5. Sketsa 3
	Gambar 4.6. Sketsa 4
	Gambar 4.7. Sketsa 5
	4.1.3.3.  Digitalisasi

	Gambar 4.8. Logo Digital 1
	Gambar 4.9. Logo Digital 2
	Gambar 4.10. Logo Digital 3
	Gambar 4.11. Logo Digital 4
	4.1.4. Creating Touchpoints

	Gambar 4.12. Finalisasi Logo 1
	Gambar 4.13. Finalisasi Logo 2
	Gambar 4.14. Finalisasi Logo 3
	4.1.5. Managing Assets
	4.1.6. Perancangan Graphic Standard Manual
	4.1.6.1. Sketsa Graphic Standard Manual


	Gambar 4.15. Sketsa GSM 1
	Gambar 4.16. Sketsa GSM 2
	Gambar 4.17. Sketsa GSM 3
	Gambar 4.18. Sketsa GSM 4
	Gambar 4.19. Sketsa GSM 5
	Gambar 4.20. Sketsa GSM 6
	Gambar 4.21. Sketsa GSM 7
	4.1.6.2. Digitalisasi Graphic Standard Manual

	Gambar 4.22. Cover GSM
	Gambar 4.23. Isi GSM Brand Profile
	Gambar 4.24. Bab GSM
	Gambar 4.25. Isi GSM Brand Identity
	Gambar 4.26. Isi GSM Supergraphic
	Gambar 4.27. Isi GSM Stationery
	Gambar 4.28. Isi GSM EGD
	Gambar 4.29. Isi GSM Merchandise
	Gambar 4.30.  Isi GSM Promotional Items.
	4.1.7. Perancangan Poster
	4.1.7.1. Konsep Poster
	4.1.7.2. Sketsa Poster


	Gambar 4.31. Sketsa Poster
	4.1.7.3.  Digitalisasi Poster

	Gambar 4.32. Poster
	4.1.8. Perancangan Business Card
	4.1.8.1. Sketsa Business Card


	Gambar 4.33. Sketsa Business Card
	Gambar 4.34. Sketsa Business Card 2
	4.1.8.2. Digitalisasi Business Card

	Gambar 4.35. Digitalisasi Business Card
	4.1.9. Perancangan Letterhead, Amplop dan Folder
	4.1.9.1. Sketsa Kop Surat, Amplop dan Folder


	Gambar 4.36. Sketsa Kop Surat, Amplop, Folder
	4.1.9.2. Digitalisasi Kop Surat, Amplop dan Folder

	Gambar 4.37. Kop surat
	Gambar 4.38. Amplop
	Gambar 4.39. Folder
	2.9. Perancangan Flier dan Brosur
	4.10.1. Sketsa Flier dan Brosur


	Gambar 4.40. Sketsa Flier
	Gambar 4.41. Sketsa Brosur
	4.10.2. Digitalisasi Flier dan Brosur

	Gambar 4.42. Digitalisasi Flier
	Gambar 4.43. Digitalisasi Brosur Depan
	Gambar 4.44. Digitalisasi Brosur
	4.11. Perancangan Media Promosi Sekunder

	Gambar 4.45. Website
	Gambar 4.46. Roll atau X banner
	Gambar 4.47. Mobile Web
	4.12. Stationery Set

	Gambar 4.48. CD
	Gambar 4.49. Notebook A5
	Gambar 4.50. ID Card Jamaah
	Gambar 4.51. ID Card Staff
	4.13. Merchandise

	Gambar 4.52. Topi
	Gambar 4.53. Kaos
	Gambar 4.54.  Gelas
	Gambar 4.55. Totebag
	Gambar 4.56. Payung
	Gambar 4.57. Kopiah
	Gambar 4.58. Travel Pillow
	4.14. Kain Ihram

	Gambar 4.59. Refrensi Kain Ihram
	Gambar 4.60. Kain Ihram
	4.15. Koper

	Gambar 4.61. Koper

	4.2. Analisis Perancangan
	4.2.1. Analisis Desain Logo
	Gambar. 4.62. Tawaf
	(https://www.lelong.com.my, 2018)
	Gambar 4.63. Visualisasi Logo dari Tawaf
	Gambar 4.64. Logo Khairo Tour
	Gambar 4.65. Warna Logo
	Gambar 4.66. Comfortaa Logotype
	4.2.2. Analisis Graphic Standard Manual

	Gambar 4.67. Analisa GSM 1
	Gambar 4.68. Analisa GSM 2
	Gambar 4.69. Analisa GSM 3
	Gambar 4.70. Analisa GSM 4
	Gambar 4.71. Analisa GSM 5
	Gambar 4.72. Analisa GSM 6
	Gambar 4.73. Analisa GSM 7
	4.2.3. Analisa Perancangan Poster

	Gambar 4.74. Analisa Poster
	4.2.4.  Analisa Perancangan Business Card

	Gambar 4.75. Analisa Business Card
	4.2.5. Analisa Letterhead, Amplop dan Folder

	Gambar 4.76 Analisa Kop Surat
	Gambar 4.77. Analisa Amplop
	Gambar 4.78. Analisa Folder
	4.2.6. Analisa Flier dan Brosur

	Gambar 4.79. Analisa Flier
	Gambar 4.80. Analisa Brosur isi
	Gambar 4.81. Analisa Brosur Cover

	4.3. Budgeting
	Gambar 4.82. Budgeting


	BAB V
	PENUTUP
	5.1. Kesimpulan
	5.2.  Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	Lampiran A: Lembar Bimbingan

