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ABSTRAKSI

Penulisan skripsi penciptaan ini berisikan laporan tentang peranan Account
Executive dalam menciptakan excellent service terhadap klien Riposte Design.
Memiliki komunikasi yang benar dan sikap yang baik merupakan salah satu cara
untuk menciptakan kualitas pelayanan terbaik kepada klien. Riposte Design
merupakan salah satu perusahaan agensi kreatif di Tangerang yang bergerak di
bidang multidisciplinary design dan business solution.

Penulis bersama tim produksi berkesempatan untuk bekerjasama dengan
pihak Riposte Design dalam pembuatan video company profile. Video company
profile adalah salah satu media komunikasi visual yang berisikan visi dan misi
dari sebuah perusahaan. Penulis sebagai Account Executive akan membahas
pengalamannya, dari tahap pra produksi sampai pasca produksi sesuai dengan apa
yang telah disepakati oleh kedua belah pihak.

Kata kunci: Account Executive, Service Excellent, Komunikasi, Riposte Design,
Video Compay Profile
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ABSTRACT

This written thesis contains a decriptive report about the role of Account
Executive in creating excellent service for Riposte Design as client. Having the
right communication and good attitude is the key to create the best service quality
to the clients. Riposte Design is one of the creative agency company in
Tangerang, which focused more on multidisciplinary design and business
solution.

The writer alongside with the production team had the opportunity to work
with Riposte Design in creating their company profile video. Company profile is
one of the visual communication medias that visualize the vision and mission of a
company. The author who played the role as an Account Executive will discuss
these experiences, from the pre-production stage to post production stage, in
accordance to what has been agreed by both parties.

Keywords: Account Executive, Excellent Service, Communication, Riposte
Design, Compay Profile Video
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