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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah
mengaruniakan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
tugas akhir ini dengan baik dan lancar. Tugas akhir dengan judul “Perancangan
Ulang Signage Rumah Sakit Islam Asshobirin Tangerang” ini dibuat guna
memenuhi persyaratan kelulusan di Universitas Multimedia Nusantara. Tugas akhir
ini disusun berdasarkan hasil pembelajaran selama perkuliahan, penelitian, dan
proses kreatif.

Signage merupakan kebutuhan manusia dalam kehidupan sehari-harinya
dalam menggunakan berbagai fasilitas umum, hal ini berguna sebagai penunjuk
arah untuk mencapai tujuan. Fasilitas umum seperti Rumah Sakit adalah yang
memerlukan signage yang baik di dalamnya, karena signage dapat menjadi
penunjuk arah bagi pasien dalam keadaan darurat untuk menuju ruang tindakan.
Namun masih ada beberapa Rumah Sakit yang belum menyadari pentingnya akan
signage yang baik, salah satunya adalah Rumah Sakit Islam Asshobirin Tangerang.
Permasalahan ini menjadi hal yang menarik bagi penulis untuk diangkat menjadi
topik tugas akhir, mengingat urgensi dari signage pada Rumah Sakit sangat
dibutuhkan.

Selama proses pengerjaan tugas akhir ini, penulis merasakan akan
pentingnya pembelajaran teori semasa perkuliahan, pencarian ide kreatif yang
efektif, kesabaran, hingga berbagai macam jenis perasaan yang bercampur aduk
akan hasil tugas akhir. Penulis berharap dengan selesainya tugas akhir ini dapat

memberikan kesadaran akan pentingnya sebuah signage dan banyaknya proses
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ABSTRAKSI

Rumah Sakit merupakan instansi kesehatan yang sangat penting. Rumah Sakit
Islam Asshobirin yang terletak di Jl. Raya Serpong KM 11, Pondok Jagung,
Serpong Utara, Tangerang Selatan ini merupakan Rumah Sakit yang telah menjadi
kepercayaan masyarakat Tangerang karena telah berdiri sejak 1993. Melayani
berbagai macam pelayanan kesehatan, sehingga Rumah Sakit ini memiliki banyak
pasien yang telah mempercayai kesehatannya. Namun, Rumah Sakit Islam
Asshobirin belum menyadari akan pentingnya signage yang baik di dalamnya, yang
mana dengan adanya signage yang cfektif dapat berdampak akan cepatnya alur
tindakan yang dibutuhkan oleh pasien dalam berbagai keadaan. Signage yang sudah
ada dalam Rumah Sakit Islam Asshobirin dapat dikatakan kurang memadai, karena
terdapat kesalahan posisi, ukuran, identitas visual, hingga material yang
menyebabkan karyawan hingga pengunjung merasa kesulitan dalam bernavigasi.
Pengalaman penulis dalam sulitnya bernavigasi serta urgensi yang kuat menjadi
daya tarik tersendiri dalam mengangkat Rumah Sakit Islam Asshobirin untuk
adanya pembenahan dalam segi signage yang efektif. Dalam perancangan ini
penulis menggunakan metode observasi dan wawancara kepada beberapa pihak
guna mendapatkan data yang sesuai, dan hasil yang didapat membuktikan bahwa
memang perlu adanya pembenahan akan signage Rumah Sakit Islam Asshobirin.

Kata kunci: Signage, Navigasi, Rumah Sakit, Darurat
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ABSTRACT

Hospital is a very important health institution. Asshobirin Islamic Hospital located
on JI. Raya Serpong KM 11, Pondok Jagung, North Serpong, South Tangerang is
a hospital that has become the belief of Tangerang community since it has been
established since 1993. Serving various health services, so the Hospital has many
patients who have trusted their health. However, Asshobirin Islamic Hospital is not
aware of the importance of good signage in it, which with the presence of effective
signage can impact the rapid flow of action needed by patients in various
circumstances. The existing signage in the Asshobirin Islamic Hospital can be said
to be inadequate, as there are positional errors, sizes, visual identities, to materials
that cause employees to visitors to find it difficult to navigate. The author's
experience in the difficulty of navigating and the strong urgency to be the main
attraction in lifting the Asshobirin Islamic Hospital for an improvement in terms of
effective signage. In this design, the authors use the method of observation and
interviews to some parties to obtain the appropriate data, and the results obtained
to prove that it is necessary to improve the signage of Asshobirin Islamic Hospital.

Keywords: Signage, Navigation, Hospital, Emergency
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