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KATA PENGANTAR 

 
 Penulis memilih topik pembahasan ini dikarenakan alat transportasi udara 

merupakan salah satu alat transportasi yang selalu digunakan orang-orang untuk 

berpergian antar pulau dan waktu merupakan hal yang sangat penting, "Time is 

money" (Benjamin Franklin). 

 Tujuan dari penulisan laporan ini adalah supaya orang-orang yang tinggal 

di daerah Jabodetabek dan luar Jabodetabek dapat mengetahui sisi positif dari Lion 

Air dan mengubah pemikiran negatif mereka terhadap Lion Air. 

 Penulis mendapatkan banyak sekali pelajaran dari penulisan laporan tugas 

akhir ini. Dari cara menulis laporan yang benar, membuat pertanyaan kuesioner, 

membuat pertanyaan wawancara, cara presentasi yang baik, dan sebagainya. 

Penulis berharap laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat untuk civitas akademika 

Universitas Multimedia Nusantara dan orang lain yang membacanya. 

 Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan YME sehingga laporan tugas 

akhir berjudul "Perancangan Visual Brand Commiunication Lion Air" dapat 

berjalan dengan lancar tanpa kendala yang berarti. Penulis mengucapkan terima 

kasih kepada: 

1. Mohammad Rizaldi, S.T., M.Ds. selaku Ketua Program Studi. 

2. Erwin Alfian S.Sn., M.Ds. selaku Dosen Pembimbing yang sabar dan 

membimbing saya dengan baik sehingga saya dapat menyelesaikan laporan 

tugas akhir ini. 
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Meningkatnya jumlah pengguna transportasi udara belakangan ini menjadi salah 

satu masalah yang menghawatirkan, beberapa maskapai penerbangan mengalami 

keterlambatan waktu/terbang tidak sesuai jadwal yang sudah ditentukan, salah satu 

maskapai penerbangan yakni Lion Air memiliki image buruk dikarenakan masalah 

keterlambatan waktu. Sehingga dibutuhkannya perbaikan mindset konsumen 

terhadap Lion Air untuk mencegah dampak buruk dikemudian hari, oleh karena itu 

dengan perancangan Visual Brand Communication Lion Air diharapkan dapat 

mengubah citra buruk serta memberikan awareness kepada konsumen terhadap 

Maskapai penerbangan Lion Air. 

Kata Kunci: Image, brand, Keterlambatan Waktu.  
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ABSTRACT 

 

The increasing number of users of this service has become one of the worrying 

issues, some airlines report that there is no exact timetable, one Lion Air airline 

has a bad image because of the timing issue. So the consumer mindset need to be 

fixed of the late Lion Air will have a bad impact on Lion Air, because it is with the 

design of Visual Brand Communication Lion Air can provide a bad image and 

provide awareness to consumers of Lion Air flight. 

Keyword: Image, Brand, Time Delay.  
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