
Team project ©2017 
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 



i	
	

PERAN ACCOUNT EXECUTIVE  

DALAM NEGOSIASI UNTUK PEMBUATAN  

CORPORATE VIDEO CENTURY HEALTHCARE 

Laporan Tugas Akhir 

Ditulis sebagai syarat kelulusan untuk gelar Sarjana Desain (S.Ds.) 

 

Nama   : Iman Kurniawan 

Nim   : 11120210299 

Program Studi : Desain Komunikasi Visual 

Fakultas  : Seni & Desain 

 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA  

TANGERANG  

2018  

Peran Account Executive..., Iman Kurniawan, FSD UMN, 2018



	 ii	

LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT  

Dengan ini saya: 

 Nama  :Iman Kurniawan 

NIM   :11120210299 

Program Sudi   :Desain Komunikasi Visual 

Fakultas   : Seni & Desain 

     Universitas Multimedia Nusantara 

Judul Tugas Akhir: 

PERAN ACCOUNT EXECUTIVE  

DALAM NEGOSIASI UNTUK PEMBUATAN  

CORPORATE VIDEO CENTURY HEALTHCARE 

dengan ini menyatakan bahwa, laporan dan karya Tugas Akhir ini adalah asli dan 

belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar sarjana, baik di Universitas 

Multimedia Nusantara maupun di perguruan tinggi lainnya.  

laporan dan karya Tugas Akhir ini merupakan hasil karya saya sendiri, dan 

saya tidak melakukan plagiat. Semua kutipan karya ilmiah orang lain atau 

lembaga lain yang dirujuk dalam laporan dan karya Tugas Akhir ini telah saya 

sebutkan sumber kutipannya serta saya cantumkan di Daftar Pustaka. 

Jika di kemudian hari terbukti melakukan kecurangan/penyimpangan baik 

dalam pelaksanaan pembuatan karya maupun penulisan karya ilmiah, maka saya 

Peran Account Executive..., Iman Kurniawan, FSD UMN, 2018



iii	
	

bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar Sarjana Desain 

(S.Ds.) yang telah diperoleh, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang 

berlaku di Universitas Multimedia Nusantara. 

 

 

Tangerang, 5 Januari 2018 

 

 

 

Iman Kurniawan

Peran Account Executive..., Iman Kurniawan, FSD UMN, 2018



	 iv	

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

PERAN ACCOUNT EXECUTIVE  

DALAM NEGOSIASI UNTUK PEMBUATAN  

CORPORATE VIDEO CENTURY HEALTHCARE 

Oleh 

  Nama   : Iman Kurniawan 

 NIM   : 11120210299 

 Program Sudi : Desain Komunikasi Visual 

 Fakultas   : Seni & Desain 

Tangerang, 16 Januari 2018 

 

Pembimbing 

 

 

        Kus Sudarsono, S.E., M.Sn. 

 Penguji                  Ketua Sidang 

 

 

Ari Dina Krestiawan, M.Sn.    B. Yoseph S.P., B.Media & Prod., M.ScrPr. 

Ketua Program Studi 

 

 

         Mohammad Rizaldi, S.T., M.Ds.  

Peran Account Executive..., Iman Kurniawan, FSD UMN, 2018



v	
	

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur Penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

rahmat dan karunianya, Penulis dapat menjalankan perkuliahan hingga pada tahap 

ini, dan dapat menyelesaikan laporan dan karya Tugas Akhir ini sebagai salah satu 

syarat untuk menyelesaikan pendidikan strata 1 di Universitas Multimedia 

Nusantara. 

Penulis mendapatkan banyak pengalaman dan pengetahuan selama masa 

perkuliahan dan diluar perkuliahan mengenai teori dan praktik sebagai seorang 

desainer grafis hingga film maker professional. Penulis belajar dan merasakan 

bagaimana proses pembuatan film tahap demi tahap hingga film tersebut di 

distribusikan. 

laporan dan karya Tugas Akhir ini dapat terselesaikan dengan baik berkat 

bantuan dari pihak-pihak yang telah memberikan dukungan kepada Penulis, oleh 

karena itu, Penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Universitas Multimedia Nusantara. 

2. PT. Pharos Indoensia. 

3. Century Healthcare. 

4. Iwan Budiman yang selaku Direktur dari PT Pharos Indonesia yang 

telah membantu selama proses pembuatan corporate video Century 

Healthcare. 

5. Mohammad Rizaldi, S.T, M.Ds. selaku Ketua Program Studi Desain 

Komunikasi Visual. 

Peran Account Executive..., Iman Kurniawan, FSD UMN, 2018



vi	
	

6. Kus Sudarsono, S.E., M.S. selaku dosen pembimbing yang selalu 

memberikan masukan dalam penyusunan karya ilmiah ini. 

7. Melvin Utami S.Ds. selaku creative director dalam pembuatan 

corporate video Century Healthcare yang telah berkordinasi dengan 

baik. 

8. Yessycha Octarina S.I.kom. selaku pasangan yang selalu memberikan 

dukungan kepada Penulis. 

9. Meti Agni Rizkiani, S.sn. selaku saudara yang telah memberikan 

dukungan kepada penulis. 

	

Tangerang, 5 Januari 2018 

 

 

Iman Kurniawan	  

Peran Account Executive..., Iman Kurniawan, FSD UMN, 2018



	 vii	

ABSTRAKSI 

Negosiasi adalah tugas utama seorang Account Executive agar mendapatkan suatu 
proyek pembuatan corporate video. Terlebih, seorang Account Executive adalah 
jembatan antara tim produksi dan klien. Account Executive harus menyampaikan 
informasi yang diinginkan oleh pihak tim produksi tanpa merugikan klien. Kedua 
belah pihak tidak ada yang dirugikan dan mendapatkan kesepakatan bersama 
melalui proses negosiasi. Penulis sebagai Account Executive akan membuat 
corporate video milik Century Heathcare / Apotek Century yang bertujuan untuk 
meningkatkan kepercayaan para pelanggan setianya dan masyarakat awam.  
 
Kata kunci : corporate video, retail, Account Executive, Century, kesepakatan.
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ABSTRACT 

Negotiation is a main task of an Account Executive to get a corporate video 
creation project. Moreover, an Account Executive is a bridge betwen production 
team and client. Where Account Executive must delivers information desired by 
production team without disserve the client. Where both sides no one disserve and 
getting mutual agreement through negotiation process. As an Account Executive, 
the writer is going to make corporate video for Century Healthcare, which is to 
improve the loyal customers trust and ordinary people. 

Keywords: corporate video, retail, Executive Account, Century, agreement.
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