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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan atas penggunaan
rubrik sepak bola liga Inggris di Duniasoccer.com terhadap kepuasan anggota
komunitas penggemar klub sepak bola liga Inggris di daerah Gading Serpong
Tangerang, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Terdapat kepuasan anggota komunitas penggemar klub sepak bola liga Inggris
di daerah Gading Serpong Tangerang dalam membaca rubrik liga Inggris di
media online Duniasoccer.com yaitu sebesar 19,5%.

2. Hasil dari pengukuran GS dan GO dalam penelitian ini adalah GS<GO. Motif
anggota komunitas penggemar klub sepak bola liga Inggris di daerah Gading
Serpong Tangerang sebesar 27,25 dan kepuasan anggota komunitas
penggemar Klub sepak bola liga Inggris di daerah Gading Serpong Tangerang
sebesar 27,31. Sehinga terjadi kesenjangan kepuasan karena kebutuhan yang
dibutuhkan lebih banyak dari yang diinginkan.

5.2 Saran

Tingkat Kepuasan..., Hero Bagus Brillianto, FIKOM UMN, 2013



1. Penelitian ini kiranya dapat menjadi referensi bagi mahasiswa lainnya agar
dapat menambah wawasan mengenai teori uses&gratification serta berguna

bagi penelitian ilmu komunika

2. Dapat menjadi re ama media online dalam

dapat menyediakan

Tingkat Kepuasan..., Hero Bagus Brillianto, FIKOM UMN, 2013





