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ABSTRAK

PT Infracom Technology adalah salah satu perusahaaan yang bergerak di
bidang IT. Terbatas nya Sumber Daya Manusia dalam bidang IT adalah tantangan
yang dihadapi perusahaan untuk bisa bertahan dalam industri bisnis. Employee
relations merupakan salah satu komponen penting dalam aktivitas Public
Relations. Dalam kegiatan employee relations yang paling penting adalah
bagaimana merancang sistem komunikasi yang mampu menyampaikan pesan
secara internal, sehingga bisa dipahami atau dikenal oleh para karyawan internal.

Konsep yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan konsep strategi
employee relations, dengan mengacu pada model HR Communications serta
menggunakan konsep tentang loyalitas karyawan. Penelitian ini menggunakan
sudut pandang post positivism dan menggunakan metode kualitatif deskriptif.
Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam, studi
kepustakaan, data perusahaan dan pemberitaan media.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa terjadi permasalah internal yang
cukup kompleks di dalam perusahaan PT Infracom Technology. Budaya
organisasi yang diterapkan adalah budaya kekeluargaan. Disamping itu PT
Infracom Technology mempunyai sejumlah program internal untuk membangun
hubungan antara sesama karyawan dan sesama atasan dan bawahan, hal tersebut
melalui program outing, training dan program kerja berprestasi lainnya.

Strategi  employee relations yang diterapkan oleh PT Infracom
Technology dalam membangun loyalitas karyawan adalah dengan menanamkan
nilai nilai, tujuan bisnis perusahaan dan membangun hubungan intensif dengan
para karyawan melalui program program internal, dan pemberdayaan karyawan.
Implementasi program internal di PT Infracom Technology berupa program
tamasya yang dilakukan tahunan, program pelatihan, penghargaan karyawan
berprestasi setiap tahunnya, dan juga menerapkan sistem hukuman dan
penghargaan untuk memberikan motivasi dan peringatan pada karyawan.

Kata kunci : Employee relations, Internal communication, Loyalitas, Human
Resources, PT Infracom Technology

Strategi Employee..., Melissa, FIKOM UMN, 2015



ABSTRACT

PT Infracom Technology is one of the companies that are engaged in the field of
IT. The limitation of human resources in the IT field is is the barrier that company
is facing company in order to be competitive in the industry. Employee relations
is one of the important components in the activity of Public Relations. In
employee relations  activities, the important thing is how to design a
communication system which is able to convey the message internally, so it can
be understood or known by internal employees.

This research is using concept of employee relations strategy, with reference to
the model of HR Communications and uses the concept of employee loyalty. This
study uses the standpoint of positivism and post using descriptive qualitative
method. Data collection techniques used in-depth interviews, literature study,
company data and news media.

Results of the study revealed that there was a fairly complex internal problems in
the company of PT Infracom Technology. Organizational culture that is applied in
the company is the family culture. In addition, PT Infracom Technology has a
number of internal programs to build relationships among fellow employees and
superiors and subordinates, it i1s through programs outing, training and
employment achievement programme.

Employee relations strategy adopted by PT Infracom Technology regarding to
build employee’s loyalty are by emphasizing the value of the company, going
towards business objectives and establishing intensive relationships with
employees through internal programs, and employee empowerment.
Implementation of internal program at PT Infracom Technology was conducted in
the form of an annual excursion program, training programs, employee
achievement awards each year and also system of penalties and rewards for
employees to motivate.

Keywords: Employee relations, internal communication, loyalty, Human
Resources, PT Infracom Technology
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