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ABSTRAK 

Meningkatnya persaingan di dalam bisnis asuransi membuat banyak perusahaan 
asuransi harus mempersiapkan berbagai strategi untuk bertahan dalam 
industrinya. Agen asuransi bagi sebuah perusahaan asuransi merupakan front liner 
atau gerbang utama untuk dapat memenangkan persaingan asuransi dewasa ini. 
Mararaknya persaingan di bisnis asuransi, nama asuransi yang kurang baik untuk 
diterima di masyarakat, serta kesadaran masyarakat Indonesia akan pentingnya 
asuransi sebagai salah satu pemenuhan rasa aman mereka menjadikan perusahaan 
asuransi harus mulai bersaing untuk memperebutkan pasar. 
 
Pengurangan ketidakpastian akan nama asuransi yang sudah dinilai buruk di 
masyarakat dinilai sebagai salah satu cara yang dapat digunakan untuk 
memenangkan kembali persaingan di bisnis asuransi. Hal-hal yang terkait dalam 
pengurangan ketidakpastian ini dapat diterapkan dengan cara berkomunikasi, 
pasalnya dengan komunikasi orang mampu membuat jarak/gap yang ada menjadi 
semakin sedikit, tidak jarang komunikasi antarpribadi antara agen dan nasabah 
harus diterapkan guna memberikan kepastian bagi calon nasabah akan produk 
yang dipilihnya. Di samping itu, pentingnya kredibilitas yang dimiliki agen juga 
akan mempengaruhi seberapa besar calon nasabah untuk memutuskan membeli 
produk kepada agen yang bersangkutan, hal ini karena kredibilitas komunikator 
juga mengambil andil dalam mengurangi ketidakpastian yang ada dibenak para 
calon nasabahnya. 
 
Penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi Antarpribadi dan Kredibilitas 
Agen Asuransi Terhadap Keputusan Pembelian Asuransi” ini bertujuan untuk 
melihat adakah pengaruh komunikasi antarpribadi dan kredibilitas agen asuransi 
dalam mempengaruhi keputusan pembelian nasabah. Model yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah model deskriptif dengan jenis data kuantitatif dan 
instrumen penelitian berupa penyebaran kuisioner. Responden penelitian adalah 
para nasabah yang telah membeli polis dari salah satu dari 4 orang agen PT 
Prudential Life Assurance yang memiliki posisi/pangkat diperusahaan yang 
bersangkutan. 
 
Dari hasil penelitian ditemukan hasil variabel X1 (komunikasi antarpribadi) dan 
X2 (kredibilitas agen) mempengaruhi Y (keputusan pembelian) hal  ini dapat 
dibuktikan melalui hasil kuisioner yang disebarkan dan bukti berupa data dalam 
analisis penelitian. 
 
Kata kunci : Komunikasi Antarpribadi, KAP, Kredibilitas Komunikator, 
Keputusan Pembelian, Asuransi, PT Prudential Life Assurance, agen, nasabah. 
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ABSTRACT 
 

Increasing the competition in insurance business make the insurance company 
prepare lot of strategy to survive in insurance industry. Insurance agent for 
insurance company is the front liner or main gate to win the competition nowday. 
Competition in insurance business makes the insurance brand become bad to 
accept in society, then the indonesian people awareness of insurance as they 
compliance of safety is low, makes the insurance company compete to win the 
market. 
 
Uncertainty reduction of insurance brand that already bad in society assessed as 
one of the way to win back the competition in insurance business. One of the way 
to reduce the uncertainty was communication, because with communication 
people can reduce the gap between other. Not often interpersonal communication 
between agent and consumer need to do to give certainty for consumer to chose 
the product. Beside that agent credibility was important in affect the consumer 
decide to buy the produt or not, because the communicator credibility take the part 
to reduce the uncertainty in consumer mind. 
 
This research with title “Pengaruh Komunikasi Antarpribadi dan Kredibilitas 
Agen Asuransi Terhadap Keputusan Pembelian Asuransi” is to look is there any 
effect with interpersonal communication and insurance agent credibility in 
influencing consumer decision, the model in this research was descriptive with 
quantitative data and the instrument was questioner, the respondent was the 
consumer that already buy the product from one of four prudential life assurance 
agent that already have the position in the company. 
 
From the result of this research that found, Y (buying decision) affected by 
variable X1 (interpersonal communication) and X2 (credibility of agent). It can be 
proved by the result of questionnaire which diffused and evidences from data in 
analysis research. 
 
Keywords : Interpersonal Communication, KAP, Communicator Credibility, 
Buying Decision, Insurance, Pridential Life Assurance, Agent, Client. 
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