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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Strategi PR PT Siloam International Hospitals dalam Memabangun 

Brand Awareness Siloam Heart Institute. Siloam menangkap peluang dari tingginya 

tingkat kematian akibat jantung di Indonesia sehingga meningkatkan pelayanan kesehatan 

khusus jantungnya. Sebagai unit kesehatan khusus jantung baru, belum banyak yang 

aware terhadap Siloam Heart Institute. Oleh karena itu dibutuhkan strategi PR dalam 

membangun brand awareness di benak masyarakat. 

 

Konsep yang dipakai dalam penelitian ini antara lain Public Relations, Strategi Public 

Relations dengan 10 Steps Model Perencanaan PR dari Anne Gregory, dan Peran PR 

dalam membangun brand awareness. Metode penelitian yang digunakan yaitu deskriptif, 

dengan jenis penelitian kualitatif. Data diperoleh dari hasil wawancara langsung dengan 

General Manager Corporate Communications & Promotions dan PR & Pipeline Support 

Team PT Siloam International Hospitals, serta PR Consultant Cohn & Wolfe Indonesia. 

Juga didukung dengan beberapa data dari studi pustaka.  

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi PR PT Siloam International Hospitals dalam 

membangun brand awareness Siloam Heart Institute dilakukan dengan melakukan event, 

media relations, dan advertising. Dalam membangun brand awareness, PR berperan 

dalam penyampaian pesan secara tepat dengan media yang sesuai, sehingga pesan dapat 

tersampaikan dengan baik kepada publik. Program yang dirancang dan 

diimplementasikan oleh Siloam Hospitals telah sesuai dengan tujuannya untuk 

membangun brand awareness dari Siloam Heart Institute. Program yang dilaksanakan 

telah memberikan kontribusi yang cukup baik terhadap performa perusahaan, 

pengembangan program, terhadap masyarakat luas, dan performa PR itu sendiri.  
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