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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kesuksesan kota Balikpapan dalam meraih 
piala Adipura dari tahun ke tahun. Keberhasilan kota Balikpapan dalam meraih piala 
Adipura tentunya tidak lepas dari koordinasi dan kerjasama yang baik antar atasan dan 
bawahan di Badan Lingkungan Hidup Kota Balikpapan sebagai pihak yang berwenang 
dalam penyusunan kegiatan-kegiatan pendukung Adipura. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui pola komunikasi atasan pada bawahan dalam mengkomunikasikan 
program Adipura pada Badan Lingkungan Hidup Kota Balikpapan.  
 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teori informasi organisasi, dan 
konsep komunikasi organisasi, komunikasi internal, pola komunikasi dalam 
organisasi, arus informasi dan gaya kepemimpinan.  Paradigma yang digunakan adalah 
post-positivisme dengan pendekatan kualitatif-deskriptif dan metode studi kasus. 
Sedangkan, teknik pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara 
mendalam dan studi dokumen serta diperkuat dengan triangulasi sumber dari ahli 
komunikasi dalam ruang lingkup pemerintahan.  
 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi internal antara atasan 
pada bawahan di Badan Lingkungan Hidup adalah pola komunikasi menyeluruh atau 
Star Pattern. Pola komunikasi ini dapat ditemui dalam kegiatan Coffee Morning dan 
Rapat. Selain itu, dalam proses komunikasi organisasi, hambatan komunikasi yang 
timbul adalah hambatan perilaku  

 
 
 
 
 
 
 

Kata Kunci: Adipura, Badan Lingkungan Hidup, Balikpapan, Gaya Kepemimpinan, 
Komunikasi Internal, Komunikasi Organisasi. 
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ABSTRACT 

 

This research is motivated by the success of Balikpapan city in achieving 
Adipura trophy from year to year. The success of Balikpapan city in achieving 
Adipura trophy, can not be separated from great coordination and cooperation 
between the leaders and subordinates in Environmental Agency of Balikpapan City 
who has the authorities to arrange some activities to support Adipura. This research 
aims to determine communication between the leaders to subordinates to communicate 
Adipura Program in Environmental Agency of Balikpapan City.  

 
Concepts that used in this research include, Information Organization Theory, 

organizational communication, internal communication, communication pattern, 
information flow of organization and leadership style. The paradigm that used is post-
positivism, descriptive qualitative approach and case study method. Meanwhile, data 
collection techniques performed by conducting in-depth interviews and document 
studies and reinforced by triangulation source of communication experts within the 
government scope. 

 
The results showed that the pattern of internal communication between 

superiors to subordinates in the Environment Agency is a comprehensive 
communication or star pattern pattern. These communication patterns can be found in 
the activities of Coffee Morning and Meetings. Moreover, in the process of 
organizational communication, communication barriers are behavior barriers. 
 
 
 
 
Keywords: Adipura, Badan Lingkungan Hidup, Balikpapan, Internal Communication, 
Leadership Style, Organizational Communication.  
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