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PENGARUH PENGGUNAAN BRAND ENDORSER  

TERHADAP BRAND IMAGE GNT FIBER 

ABSTRAK 

Oleh: Novi Wati 

  

Dalam menghadapi persaingan bisnis, berbagai perusahaan berupaya menonjolkan brand 

image yang positif agar dapat diingat dalam benak konsumen. Salah satu strategi komunikasi 

yang diminati dan dinilai efektif dalam untuk membentuk brand image positif adalah dengan 

menggunakan suatu pihak sebagai komunikator dari suatu produk atau yang dikenal dengan 

brand endorser.  Penggunaan brand endorser oleh produk GNT Fiber diharapkan dapat 

memberikan asosiasi positif terhadap pembentukan brand image dari produknya. 

Penelitian ini membahas apakah terdapat pengaruh dari dimensi expertise, trustworthiness 

dan attractiveness dari variabel celebrity endorser terhadap brand image GNT Fiber. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang bersifat eksplanatif, untuk 

menjelaskan hubungan satu variabel dengan variabel lain. Pengambilan data dilakukan 

dengan metode survei, yaitu menyebarkan kuesioner kepada 307 responden yang merupakan 

konsumen GNT Fiber yang melakukan pembelian dari November 2013 sampai November 

2014.  Hasil penelitian menunjukkan terdapat hubungan yang positif antara variabel brand 

endorser (X) terhadap variabel brand image (Y) yaitu sebesar 0,601 dengan tingkat korelasi 

sedang.  Sedangkan besar sumbangan variabel X terhadap Y adalah sebesar 36% dimana 

sisanya 64% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar penelitian ini. 

 

Kata kunci: brand endorser, brand image. 
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THE INFLUENCE OF BRAND ENDORSER  

TOWARDS GNT FIBER BRAND IMAGE 

ABSTRACT 

BY: NOVI WATI 

 

In term of facing business competition, companiess seek to accentuate the positive brand 

image to be remembered in the minds of consumers. One of the communication strategies 

being favored and considered effective to form positive brand image is by using one party as 

a communicator, or known with brand endorser. The use of brand endorser by GNT Fiber 

products are expected to provide a positive association to the formation of the brand image of 

its products. 

This thesis discuss whether there is influence between sets of dimensions from brand 

endorser variable which is dimensi expertise, trustworthiness and attractivenes towards GNT 

Fiber brand image. This thesis used quantitative approach with explanatory purpose to 

explains relations between one variable to another variable. Data were obtained by doing 

survey with questionnaires to 307 respondents which is GNT Fiber consumers whom doing 

purchase from November 2013 until November 2014. The results show there is positive 

relations between brand endorser (X) variable towards brand image (Y) variable in the 

amount of 0,601 with strong correlation scale. While amount of X contribution towards Y is 

36% where the rest 64% is being influenced by other factors outside this research. 

Key words: brand endorser, brand image 
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