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KERANGKA KONSEP/KERANGKA PEMIKIRAN

|

e dijadikan
a ialah

er Serviks
gal Hudhar
I keserupaan
genai Kampanye
Public Re : an berupa organisasi

nonprofit yakni Me ¢ puST penelitian yang dilakukakan oleh

ampanye “Mulai

Rizki (Universitas Mercubuana) tahun 2103 . Penelitian ini memiliki

keserupaan dengan peneliti yakni pada topik yang diambil yakni mengenai
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kampanye Public Relations dan meneliti tentang kampanye yang
bertujuan melakukan perubahan perilaku. Perbedaannya dengan peneliti
| _obie

ialah peniliti mengambi penelitian berupa organisasi nonprofit

yakni Merg jelaskan kampanye pada

an oleh Fida pada

terda gan judul

2013. Penelitian
ini me ® topik yang diambil
yakni mengena ’erbedaannya dengan peneliti
ialah peniliti memfokuskan penelitian pada suatu gerakan sosial,
sedangkan penelitian Fahmi memfokuskan pada peningkatan kesadaran
litian yang
gambaran

Relations

Dari ketiga penelitian terdahulu, dapat dilihat perbedaan-perbedaan

melalui tabel berikut:
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

Hal yang

diuraikan

Nama peneliti

(Tahu

Judul

KALYANAMITRA

JAKARTA

Organisasi

Nonprofit

Nama peneliti

“MULAI HIDUP

SEHAT DARI

- Kampanye - Kampanye

Public

Nama peneliti

(Tahun)

PUBLIC

INGKATKAN

KESADARAN

MASYARAKAT

AKAN

PENGGUNAAN

Public Relations
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- Kampanye relations

Public

Relations

Metodolo

Paradigma Post
gi

20sitivisme,

Studi Kasus

menggunakan 3 saluran
saja. kampanye tidak dari profit komunikasi, saluran-

hanya dilakukan yang dihasilkan saluran tersebut ialah

tindakan edukasi sehat.

sebagai langkah
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antisipasi dalam

mencegah suatu

penyakit.

Perbedaa | Perbeds

Perbedaannya ialah

n dengan

penelitian kali ini,

lengan
ﬁ

penelitia

| ‘
i - J

R di

pada

Pola Hidup

yang dilakukan oleh

dilakukan oleh Desi Fahmi pada organisasi

pada organisasi

profit yang bertujuan
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2.2 Teori/Konsep-konsep yang Digunakan

2.2.1 Public Relations Pada Organisasi Nonprofit

yang
: qan, maka

g dengg

ungsi dan
nai Public

ndapatkan suatu

isnis. Untuk

i komu

jom (2006:4)

“Public Rel etion which evaluates public
and procedures of an individual or an

organlzatlons with the publlc interest, and plans and executes a program
of actions to earn public understanding and acceptance. “

aha untuk
, sehingga
un, publik
seorang . i nyak orang

dengan kategorisasi tertentu.
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Definisi lain yang lebih simpel dinyatakan oleh Grunig and Hunt

(dalam Don W. Stacks 2011:22)

ent of communication beetwen

ations (CIPR)

, 2013 :8),

“ Public relatic apa yang
ukan, prang lain
Imu yang
endapatkan
dan perilaku.
dan
pertahankan niat
organisasi dengan

Dalam definisi tersebut, Public Relations diletakan sebagai

menajemen dari bagian organisasi yang bertugas untuk menciptakan

t diterima

Relations,
kan secara
sengaja, berkesinambungan, dengan tujuan membina hubungan yang baik

dengan pubiik dari organisasi itu sendiri.
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Maka, dapat dipahami bahwa Public Relations ialah aktivitas
membangun hubungan baik dengan semua publik perusahaan baik internal

maupun eksternal , dengan

mengelola citra seperti yang diharapkan
esuai dengan yang

gngenai suatu hal.

2.2.

s memiliki kemampuan
yang baik dalam be angsung ataupun tidak langsung,

dengan medium cetak ataupun dengan medium elektronik, agar pesan

pubik eksternal, menjadi tugas dari seorang PRO. Menciptakan rasa

saling percaya, meraih dukungan publik, mengajak kerjasama dan

saling bertoleransi antara kedua belah pihak.
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3) Back up Management

Aktivitas PR ialah mendukung manajemen dan kegiatan lainnya

faasaran, atau operasional sebagai

penilaian
1hlika aka d ut untuk

sehingga

i reputasi

Organisasi Nonprofit adalah organisasi yang didirikan dengan

erhatian ik, ke k atau gel@ngan orang
Si tersebut
suatu jenis

jasa. Di
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http://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia

Ada lima karakteristik yang dapat mendefinisikan sektor nonprofit
atau organisasi nonprofit dan dapat diterapkan dibanyak negara menurut

(Cultip, Center, Broom, 2006

UG A .
maks
)

Janisas 2 pertemuan
regule aturan, tentang
enann

dari pemerintah,
pemerintah atau bukan
lembaga Yz emerintah, bahkan jika mereka

menerima dana dari pemerintah.

ba @Atuk pemilik
rofit tidak
i bahwa
mendistribusikan profitnya pada mereka yang mengelola atau
mengatur usaha adalah dilarang, dan karenanya diberi istilah non-

for-profit.
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4) Mengatur diri sendiri

Organisasi nonprofit_mengatur diri sendiri dan mengontrol

a mereka menentukan

ksternal. Mereka

anajemen

fang berarti

2.2.1.4. Definisi Public Relations Organisasi Nonprofit

Cutlip

sektor nonprofit mengisi kesenjangan. Pengakuan akan peran
Public relations dalam organisasi nonprofit dalam masyarakat
menegaskan kebutuhan akan public relations yang efektif ~
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NonProfit Organization (NPO) hadir dan berusaha untuk
menumbuhkan kesadaran masyarakat suatu daerah, mendapatkan

dukungan dan keterlibatan_dala

kegiatan yang mereka selenggarakan.

Karena hal g alah Public Relations yang

iubungan. Mencoba

prganisasi

arannya;

ngenai apa

r keber organisasi

nonprofit;

1) fokus pada misi
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2) kekuatan internal public relations

3) external public relations yang menyatu

Men Rusla baga atau
51 sebag

ansi hukum, dan
terhadap masyarakat
pagi kliennya ketika berperkara

hukum di pengadilan

idang nan ki , khotbah,

akwi ilai dan pusat

eribadatan

3) Bidang seni dan budaya pop-modern serta tradisional diberbagai

pusat pengembangan kesenian dan kebudayaan
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4) Lembaga yayasan bidang pelayanan pendidikan dan pelatihan
keterampilan dan profesi lainnya, baik di pusat pelatihan dan

pendidikan milik swa

3 ataupun pemerintah

dan para medik serta

poliklinik, dan

8) Bidang profesi organisasi politik yang mewakili anggota partai

dan legislatif di DPR dan MPR.

9) Bidan i L I, W, organisasi
n ofit |

Menurut Cutlip, Center, dan Broom (2006:507) Public Relations

Officer pada organisasi Nonprofit bertujuan untuk;
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1) Mendefinisikan atau memberi ‘brand’ organisasi, mendapat

penerimaan misinya dan dan melindungi reputasinya

fmunikasi dengan pihak-pihak yang

ntak baik untuk
mbanga

saris) untuk

oroduktif dalam

2.2.2. Kampanye Public Relations

2221 inisi

any. i Relations.
an definisi
mengenai kampanye,

“a campaign is conscious, sustained and incremental process designed to

be implemented over a specified periode of time for the purpose of
influencing a specified audience”
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Dalam  pernyataan  tersebut, dipahami bahwa kampanye
merupakan suatu proses yang direncanakan secara sadar, bertahap dan

berkelanjutan . Pelaksaan_ proses. tersebut dilakukan pada rentang waktu

hi khalayak sasaran yang

(2009;284)

elomp m asi target

n-ag sa me de, sikap,

a1 kampanye,

ian dari Public

Menurut The Institite of Public Relations, dalam Nova (2011;45)

“Public relations adalah keseluruhan upaya yang dilangsungkan secara
i akan dan
organisasi

g diarahkan
pada khalayak tertentu , pada periode waktu tertentu guna mencapai

tujuan-tujuan tertentu.
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Dengan menggabungkan kedua definisi dari kampanye dan Public
Relations, maka dapat dipahami bahwa kampanye Public Relations adalah

suatu aktivitas terencana,yang.dilakukan pada jangka waktu tertentu

p_program tersebut, untuk

dengan mepe

juan untuk
sadara an untuk
m giatan dari
atau o melalui

gan jangka

uk yang di
rientasi ini
dilakukan oleh organisasi profit. Produt oriented campaign

terkenal juga dengan istilah commercial campaign
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3) Candidate Oriented Campaign

Pada jenis ini, kegiatan kampanye berorientasi pada personal,

individu, ati kampanye pada orientasi ini

iki kepentingan politik.

disebut political

Menurut Randi dan Ruth (2009:10) memberikan tiga karakteristik

yang sah dari suatu

penyelenggara kampanye atau tidak. Tidak adanya kekerasan dan

paksaan menjadi karakter yang ditegaskan dalam hal ini.
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2) Mutual Benefit

Karakteristik ini menjelaskan bahwa komunikator dan komunikan

atau manfaat dari adanya
dirasakan oleh si

Relations yang

di bidang

an dengan

2009:10), membagi kampanye

Public Relations ke dalam lima kategori. Kategori tersebut ialah;

ng untuk

. Biasanya

menakuti-

2). Kampanye Komersil : Kampanye ini dirancang untuk

mempromosikan produk atau jasa dari perusahaan atau organisasi.
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Cakupan dari kampanye kategori ini ialah berupa aktivitas

pemasaran yang menggunakan teknik Public Relations.

ampanye ini dirancang untuk

asanya, kampanye ini
ataupun kondisi

ang negatif.

Publik :

elakukan

organisasi

¥ untuk gerakan

panye ini hampir
pedaannya ialah biasanya
kampanye sosial miliki  jangka waktu yang cukup lama

dibandingkan dengan kampanye politik.

pan elations

36)\ada 10

p peren kampanye

PR yang akan memastikan bahwa suatu program (yang bersifat jangka
panjang) atau kampanye (yang bersifat jangka pendek) berjalan dengan

efektif, yaitu sebagai berikut:

37

Strategi Public..., Nur Setyaning Prioko, FIKOM UMN, 2015



Gambar 2.1 Model Tahapan Kampanye Public Relations Anne Gregory

\ 4

Tujuan

Analisis

Review

A

Relations. Tujuannya ialah agar organisasi memahami inti permasalahan,

sehingga dapat menyusun suatu program yang efektif. Analisis SWOT

menjadi teknik yang dipakai. Elemen Strengths dan Weaknesses dilihat
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sebagai faktor yang digerakkan secara internal dan bersifat khusus
terhadap organisasi. Elemen yang lain, Opportunities dan Threats

biasanya bersifat eksterna alisis SWOT penting untuk dilakukan agar

ong peruabahan atau hal-

praktisi wasg

d rencana

yebutkan ada tiga
level tujuan™ ogram kampanye Public

Relations, yaitu:

1) Kesadaran (awareness)

enai u hal dan

butSjliga sebagai

ikap dan opini (attitudes dan opinion)

Tujuannya membuat publik sasaran untuk memiliki suatu sikap atau opini

tertentu tentang subyek. Tujuan ini disebut juga sebagai tujuan afektif.
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3) Perilaku (behavior)

Tujuannya membuat publik sasaran untuk bertindak sesuai dengan yang

diinginkan oleh orgas isebut juga sebagai tujuan konatif.

g SMART, dimana

Measurable,

e. Lakukan pengukuran sebanyak mungkin

erja kan s tu

erja

erja i da riori
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3. Publik

James Grunig dalam Gregory (2004:88) mendefinisikan empat

jenis publik:

pengaruh  ataupun
enis publik ini

Jentifikasi.

pil tindakan atau respon

terhadap suatu masalah.

Masih menurut Grunig, ada dua sudut pandang yang dapat

mengidentifikasi publik yang memiliki minat dalam isu tertentu, serta

opini dan perilaku yang dapat memengaruhi aktivitas organisasi.
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4, Pesan

Pesan dapat bersifat umum dan mengandung kekuatan dari

organisasi. Pesap anya didukung oleh subpesan

ertentu atau layanan

ang sudah
gidentifikasi unsur-

d. Melakukan perumusan pesan berdasarkan fakta yang ada.

ategi
Strategi m kese an u program
Strate koo si, prin g menjadi

penuntun, ide utama, dan pemikiran dibalik berbagai program taktis yang

direncanakan. Dalam suatu program kampanye, dibutuhkan teknik- teknik
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agar proses persuasi penyampaian pesan kepada khalayak sasaran dapat

diterima dengan baik dan efektif.

ikan untuk memasukan strategi ke

gbagai alat agar

aktivitas

ateo nemb ya tidak

6. Taktik

mencapai
ang akan

pai strategi

tujuan dan publik yang bermacam-

macam, maka akan membutuhkan teknik yang bermacam- macam pula.
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Taktik yang dipilih dalam suatu program harus sejalan dengan
strategi dan tujuan dari kampanye. Ada dua tes yang dapat dilakukan

untuk menentukan apaka aktik sudah tepat dengan menjawab

target? Apakah
knik tersebut
nkah pesan

ah sesuai

- Bac briefings MaterialS - emal

- photography -internet

- video news release

- website

- email

Advertising PR LED Corporate identity

44

Strategi Public..., Nur Setyaning Prioko, FIKOM UMN, 2015



-corporate -Design
- product - implementation

Direct Mail PR LED Sponsorship

-annual report
- brochures

-costumer rep
-internal néw

- sponsorship
-dinations

Special events

-AGMS
- SGMS
-Special Occasions

-Planning
- implementation

-product literature

-newsletter

Customer relations Financial relations
-media relations -annual report

Strategi Public..., Nur Setyaning Prioko, FIKOM UMN, 2015
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-direct mail - briefings materials
- advertising - one to one briefings
- internet - media relations

- exhibitions - hospitality

-retail outlets - intenet
- sponsorship
-product litarat

-mewsletter

H Jga tugas-

ketika

8. Sumber daya

ram dapat

hal ini maksudnya adalah apakah perusahaan menggunakan tenaga
internal maupun biro konsultan dalam menjalankan programnya. Waktu

serta keahlian individu- individu yang terlibat harus dibayar. Tingkat
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sumber daya manusia yang digunakan tergantung pada dua hal, pertama
ialah ukuran program yang akan dikerjakan dan sifat program itu dari

sendiri.

Jukung oleh
Flukan akses ke,
fMan mereka (sebagai

contoh: video cG

tuk an guji, serta

khir su anye atau

bah I dalam si terdapat

lima prinsip, diantaranya,;
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a. Keberhasilan sebuah kampanye dapat dilihat ketika tujuan

tercapai dengan pengelolaan yang baik.

h.Evaluasi pe agkan dari awal

10.

embali pada
langkah untuk
, pelaksanaan selama
program dan pence ertentu suatu kampanye yang
berlangsung secara periodik setiap tahun. Kemudian dianalisis

efektivitasnya dalam pencapaian tujuan program kampanye Public

Ruslan (2008:71) memaparkan mengenai teknik-teknik yang bisa

digunakan dalam menjalankan kegiatan kampanye Public Relations.
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Pemilihan taktik direncanakan sebaik mungkin agar tujuan dari kampanye
tersebut dapat tersampaikan dan dapat menggerakan masyarakat sasaran

sesuai dengan apa yang direncanakan organisasi. Teknik-teknik kampanye

Public Rela

Y dari kampanye
di isu hangat di target

at dan perhatian.

gan target
kata “kita”
yang menunjukan bahwa kedua belah pihak memiliki kepentingan

yang sama.
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4. Ganjaran

Dalam teknik ini, organisasi mencoba untuk memengaruhi target

sasaran den jika mereka mau terlibat dalam

N nyaman

“

pahwa mereka

uli terhadap suatu

2.2.3 Komunikasi Persuasi

not not communication).
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Seperti yang telah diketahui di atas, secara garis besar definisi dari
Kampanye Public Relations merupakah suatu gerakan komunikasi yang

terorganisir untuk mengajak,sekelompok target sasaran pada pemikiran

atau perila idak terlepas dari kegiatan

pembahasan dari

messgaes
with some

adanya teknik

altu  komunikasi yang

trasi, dan
pokoknya
sehingga
penggunaan fakta, pendapat, dan himbauan motivasional harus bersifat

memperkuat tujuan persuasifnya.
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Menurut Pace, Peterson, dan Burnett, dalam Ruslan (2008:27)
komunikasi persuasif adalah tindakan komunikasi yang bertujuan untuk

menciptakan khalayak pandangan komunikator tentang

entu. Sedangkan menurut

ikap, atau

ngkapkan

activities.

Ruslan (2008 ahwa dalam melakukan kegiatan

komunikasi, seorang praktisi Public Relations yang bersangkutan

melakukan kegiatan

perpindahan anutan dari hal yang lama ke hal yang baru melalui

penanaman suatu pengertian dan pemahaman.

52

Strategi Public..., Nur Setyaning Prioko, FIKOM UMN, 2015



Pelaksanaan kampanye tentu harus bertolak dari teori ilmiah yang
melandasi praktik kampanye. Dalam hal ini, teori dapat dijadikan rujukan

adalah teori dibidang pe i_karena pada intinya kampanye adalah

panye ialah Teori Perilaku

rcayaan individu
ari suatu perilaku serta

adanya p gan penting yang ada pada

erilaku

pemikiran

a terhadap

3) Persepsi terhadap Pengawasan Perilaku : Persepsi individu

mengenai  kekuatan faktor eksternal yang akan sangat
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memengaruhi tingkat kemudahan atau kesulitan munculnya

perilaku tersebut.

2.3 Kerang

tersebut

drganisasi
na untuk
ebut. Salah

gkungan hidup

onprofit di Indonesia juga disebabkan

adanya laporan dari Dinas Kesehatan dalam Laporan Riset Kesehatan

Salah satu organisasi nonprofit internasional yang telah membuka

cabangnya di Indonesia ialah Mercy Corps. Mercy Corps ialah Organisasi

yang didirikan pada tahun 1979 sebagai Save the Refugees Fund. Salah
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satu program dari Mercy Corps yang dilakukan bermitra dengan Pencerah
Nusantara sebagai pengimplementasi Program MDG’s dan Coca Cola

Foundations Indonesia selaku_penyuplai dana untuk mengampanyekan

perilaku Pola erah Karawang . Setelah
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2.4 Bagan Kerangka Pemikiran

Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran
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