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ABSTRAK 

 

Setiap suku memiliki keunikannya masing-masing seperti bahasa, 

kebiasaan, intonasi berbicara, pola pikir, cara berekspresi, cara berkomunikasi, 

dan lain-lain. Perbedaan budaya mudah dijumpai pada perkuliahan dan dunia 

kerja. Pada awal perkuliahan mahasiswa cenderung bergaul dan berkelompok 

dengan orang-orang yang berasal dari daerah yang sama. Perselisihan yang 

disebabkan oleh perbedaan budaya tidaklah sedikit dari internasional sampai 

interpersonal sehingga diperlukan manajemen konflik untuk menyelesaikan setiap 

konflik yang ada. 

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan 

kualitatif bersifat deskriptif. Objek penelitian ini adalah dua pasang sahabat asal 

Semarang dan Palembang yang merupakan etnis Tiong Hoa dari masing-masing 

daerah. Penelitian ini menekankan pada sumber-sumber penyebab konflik dan 

menggunakan model manajemen konflik untuk menyelesaikannya. 

Dalam penelitian ini, ditemukan dari keempat sumber-sumber konflik 

yang memicu terjadinya konflik hanya dua yang dominan yaitu perbedaan antara 

individu-individu dan perbedaan kebudayaan. Selain itu, model manajemen 

konflik yang digunakan oleh Jessica dan Fenny adalah metode kolaborasi 

sedangkan Ricky dan Vico menggunakan metode akomodasi. 

 

 

 

Kata kunci:  komunikasi antar budaya, sumber-sumber konflik, manajemen 

konflik, etnis 
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ABSTRACT 

 

Every tribes have their own unique characteristic such as languages, 

habits, dialect, mindset, how they express their feeling, how they communicate to 

one another, etc. Cultural differences could be found in college life and working 

circumstance. At the beginning of college life, student tends to be sociable and 

groups with people from the same origin. Disputation caused by cultural 

difference are most likely happen in international up to interpersonal, so that 

conflict management needed to resolve any conflicts that exist. 

This research is using study case method with descriptive qualitative 

approach. The objects of this research is two pairs of a best friend from Semarang 

and Palembang with the Chinese ethnic from each origin. This research is 

emphasizing on sources that cause conflicts with conflict management model to 

resolve. 

This research, found that there are just 2 out of 4 of the conflict‟s source 

which triggers the conflict which are the individual differences and the cultural 

differences. Moreover conflict management model that used by Jessica and Fenny 

is a collaboration method, whilst Ricky and Vico are using Accommodation 

method. 

 

 

 

Keywords: intercultural communication, source of conflict, conflict management, 

ethnicity 
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