
Team project ©2017 
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Simpulan 

Dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dengan wawancara 

mendalam dan observasi kepada para key informan mengenai manajemen konflik 

terhadap pertemanan berbeda budaya, dapat disimpulkan bahwa sumber-sumber 

masalah yang menyebabkan konflik diantara narasumber adalah perbedaan antara 

individu-individu dan perbedaan kebudayaan. 

Dari sumber-sumber masalah tersebut dapat ditarik kesimpulan bagaimana 

cara mereka untuk menyelesaikan konflik yang ada. Manajemen konflik yang 

digunakan oleh Ricky dan Vico adalah metode akomodasi. Sedangkan untuk 

narasumber Jessica dan Fenny adalah kolaborasi. 

 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang dilakukan melalui wawancara mendalam dan 

observasi mengenai manajemen konflik pertemanan antara dua sahabat berbeda 

budaya, peneliti memiliki beberapa saran sebagai berikut: 

 Diperlukannya toleransi yang tinggi dalam pertemanan berbeda budaya. 

 Mengerti pola budaya lain dalam nilai-nilai dan norma. 

 Mempelajari budaya lain sehingga memperkecil terjadinya konflik yang 

disebabkan oleh perbedaan budaya. 

Manajemen Konflik..., Oktavia Susanti Hadi, FIKOM UMN, 2015



61 
 

 Komunikasikan setiap perbedaan yang ada agar komunikasi berjalan dengan 

lancar. 

 Adanya keterbukaan dalam pertemanan 

 Berhati-hati dalam menggunakan simbol-simbol atau bahasa non-verbal yang 

memungkinkan salah pengertian. 
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