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Strategi Komunikasi Terapeutik Guru dalam Membangun 

Motivasi Belajar Anak Down Syndrome 
Oleh: Rati Sanjaya (11140110105) 

Abstrak 
 

Down syndrome merupakan sebuah kondisi kelainan genetik dimana 

munculnya kromosom 21 dalam tubuh beberapa orang yang membuatnya 

memiliki beberapa keistimewaan. Kebanyakan anak dengan DS (ADS) memiliki 

hambatan kognitif yang membuat mereka masuk ke dalam kategori berkebutuhan 

khusus sehingga membutuhkan strategi khusus dalam memotivasi belajar mereka. 

Komunikasi terapeutik yang selama ini digunakan perawat atau terapis memiliki 

pengaruh untuk membangkitkan motivasi pasien yang juga dapat diaplikasikan 

dalam bidang edukasi walaupun belum populer. 

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui strategi komunikasi terapeutik 

guru dalam membangun motivasi belajar melalui paradigma konstruktivis dengan 

metode fenomenologi yang dijabarkan dalam penjabaran deskriptif sehingga 

penelitian ini bersifat kualitatif. Penelitian ini melibatkan dua key informan dan 

tiga informan dengan teknik pengumpulan data wawancara mendalam, observasi 

partisipan, dan studi literatur.  

Penelitian ini menemukan komunikasi terapeutik yang lebih berpengaruh 

melalui komunikasi non-verbal dimana ADS memiliki kepekaan untuk 

mengidentifikasi apakah motivasi yang diberikan tulus atau tidak. Status dan 

peran komunikator pun berpengaruh pada gaya komunikasi komunikator dan 

kedekatannya dengan ADS. 

Keywords: Komunikasi Terapeutik, Down Syndrome, Fenonemologi 
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Therapeutic Communications Strategy to Build Children with 

Down Syndrome’s Learning Motivation 
By: Rati Sanjaya (11140110105) 

Abstract 

 Down syndrome was a condition when a chromosome not divided well 

and it spread through the whole body. The effect of Down syndrome mostly was 

lack of cognitive aspect which made them need a special strategy to build their 

learning motivation. Therapeutic communications commonly used in medical 

terms to motivate patient, therapeutic communications could be used in education 

especially for special needs children whom needs special treatment. 

The objectives was to know teacher’s therapeutic communications strategy 

to build learning motivation and to understand what support or demotivate them 

by using constructivist paradigm with fenomenology method. The result would be 

described in descriptive explanation and using in-depth interview, participant 

observation, and literature study to collect data from two key informant and three 

informant. 

The research’s found that non-verbal communications has had more effect 

because children with Down syndrome could feel genuiness from pitch, distance, 

touch, or else. The communicator’s position and role could affect the 

communications style and familiarity to children with Down syndrome. 

Keywords: therapeutic communications, Down syndrome, Fenomenology 
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