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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan dunia Marketing PR yang 

berkembang sangat pesat, dan persaingan antara pusat perbelanjaan yang sangat 

ketat sehingga perlu melakukan Marketing PR yang tepat agar dapat dijangkau 

oleh khalayak. Salah satu sarana yang digunakan adalah dengan 

menyelenggarakan event. Sarana tersebut digunakan oleh pihak Mall Bintaro Jaya 

Xchange. Permasalahan yang diteliti oleh peneliti adalah bagaimana implementasi 

event marketing Mall Bintaro Jaya Xchange untuk menarik minat pengunjung 

melalui event Festival Jepang.  

Penelitian ini mengacu pada konsep Marketing Public Relation menurut 

Ruslan, selain itu fokus penelitian ini mengacu para proses event marketing 

menurut Wagen dan Carlos. Metode yang digunakan adalah deskripstif kualitatif, 

dengan menggunakan metode studi kasus. Metode pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara mendalam, dan studi pustaka atau dokumen 

Hasil penelitian ini menunjukan penyelenggaraan event marketing Festival 

Japan art, culture, and culinary dengan bekerjasama dengan Japan Foundation 

sebagai pengisi acara. Kegiatan event ini memiliki kekurangan didalam 

bekerjasama dengan media partner, untuk kelebihannya mall Bintaro Jaya 

Xchange berhasil menarik minat pengunjung, sehingga jumlah pengunjung yang 

datang mencapai 400.000 pengunjung. 
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ABSTRACT 

This research is based on the fast moving development of PR marketing 

world and more strictly competition between each mall with the others, there is 

needs to create appropriate Public Relation Marketing that can be reached by 

public. One of the medium that can be used is by organize an event. This medium 

already been used by Mall Bintaro Xchange. The main problem is researched by 

research is how implementation Mall Bintaro Jaya Xchange event marketing to 

attract the interest of visitors through Japanese Event Festival. 

This research is discuss about concept is refer to Marketing Public Relation 

according to Ruslan, beside that this research focus is according to process event 

marketing by Wagen and Carlos. The method that used are qualitative 

description, by using case study method. Data gathering methods are performed 

using detailed interview, and literature review or document.  

This research result describe that execution of event marketing Japan Art, 

Culture, and Culinary Festival by collaborate with Japan Foundation as one of 

the performer in the program. This event activities lack of cooperation with 

partner media, in the other hand this event have its own advantage by sucessfully 

attract 400.000 visitors to Bintaro Jaya Xhange Mall. 

 

 

Key words : Marketing PR, Event Marketing, Bintaro Jaya Xchange mall 
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